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ISTRAZIVANJE KVALITETE PRIMJENE MSFI/MRS U FI-
NANCIJSKIM IZVJESTAJIMA PODUZECA U FEDERACIJI
BIH

RESEARCH ON QUALITY OF IFRS/IAS APPLY IN THE
FINANCIAL STATEMENTS OF COMPANIES IN THE FED-
ERATION OF B&H

dr. sc. DRAGAN GABRIC

Sveuciliste u Mostaru, Mostar, Bosna i Hercegovina

SANELLA PALAC

Sveuciliste u Mostaru, Mostar, Bosna 1 Hercegovina

Sazetak: Realni i objektivno prezentirani financijski izvjestaji, koji su sas-
tavljeni u skladu sa zahtjevima iz MSFI/MRS-ova, predstavljaju vazan izvor infor-
macija za poslovno odlucivanje. MSFI/MRS-ovi polaze od pretpostavke da finan-
cijski izvjestaji trebaju realno prikazati financijski polozaj, financijsku uspjesnost
i novéane tokove subjekta. Medutim, postoje i drugi slucajevi, koji podrazumi-
Jevaju situaciju da se u prezentiranju financijskih izvjestaja znacajno odstupilo
od zahtjeva i primjene pojedinih MSFI/MRS-ova. Cilj ovog istrazivanja je utvrditi
koji su MSFI/MRS-ova kod kojih se znacajno odstupa od zahtjeva u primjeni a Sto
u konacnici rezultira znacajnim pogreskama, odnosno neodgovarajucom kvalite-
tom financijskih izvjestaja. Nadalje, jedan od ciljeva je analizirati obiljezja u
pogresnoj primjeni MSFI/MRS-ova koji rezultiraju znacajnim pogreskama u fi-
nancijskim izvjestajima poduzeca u Federaciji BiH. IstraZivanje je provedeno na
uzorku poduzeca s trzista kapitala u Federaciji BiH. Prikupljeni podaci analizirani
su primjenom metoda deskriptivne i inferencijalne statistike, a dobiveni rezultati
su prezentirani pomocu tablicnih i grafickih prikaza. Rezultati istraZivanja poka-
zuju da se najceséa podrucja znacajnih pogresaka u prezentiranju financijskih
izvjestaja odnose na bilancne stavke stalnih sredstava, zaliha i kratkotrajnih
potrazivanja. Prema tome, rezultati istrazivanja takoder pokazuju da znacajne
pogreSke u prezentiranju financijskih izvjestaja najcesce proizlaze iz nepotpune
ili pogresne primjene MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti sredstava, MRS-a 2 —
Zalihe i MRS-a 39 — Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje. Takoder,
istrazivanje je pokazalo da se znacajne pogreske kod poduzecéa u Federaciji BiH
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u najvecem broju javljaju u obliku precijenjenih imovinskih stavki, koje rezultira-
Ju skrivenim gubicima u financijskim izvjestajima. Rezultati istrazivanja ukazuju
na pogresne i nepotpune primjene referentnih medunarodnih racunovodstvenih
standarda u pogledu zahtjeva za umanjenjem imovinskih stavki u financijskim
izvjestajima poduzeca u Federaciji BiH.

Kljucéne rijeci: financijski izvjestaji, znacajne pogreske, MRS 2, MRS 36,
MRS 39

Abstract: Realistic and objectively presented financial statements, com-
piled in accordance with IFRS / IAS requirements, are important source of infor-
mation for business decision-making. The IFRS/IAS are based on the assumption
that financial statements need to present fairly the financial position, financial
performance and cash flows of the entity. However, there are other situations,
which imply material misstatements in the presentation of financial statements
that are consequence of impairment in apply of certain IFRS/IAS. The purpose
of this research is to determine deviations in financial reporting that is not in
accordance with requirements of certain IFRS/IAS and that result in material
misstatements in financial statements. Furthermore, one of the objectives is to
analyse the features of IFRS / IAS apply in the situations that result with mate-
rial misstatements in the financial statements of companies in the Federation of
BiH. The research project was conducted on a sample of companies from the
capital market in the Federation of B&H. The collected data were analysed us-
ing the descriptive and inferential statistics methods, and an obtained results are
presented by graphics and tables. The research results indicates that the most
common areas of material misstatements are the items of fixed assets, inventories
and short-term receivables. Therefore, the results of the research also show that
material misstatements in the presentation of the financial statements are most
often result of impairment in application of IAS 36 - Impairment of Assets, IAS
2 - Inventories and IAS 39 - Financial Instruments: Recognition and Measure-
ment. Also, research have revealed that material misstatements in companies in
the Federation of B&H mostly appear in the form of overpriced asset items, that
results in hidden (latent) losses in the financial statements The research results
indicates that companies in the Federation of BiH do not fully apply impairment
of assets in accordance with IFRS/IAS.

Key words: financial statements, material misstatement, IAS 2, IAS 36, IAS
39
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UvVOD

Jedan od najvaznijih proizvoda racunovodstvenog informacijskog sustava
su financijski izvjestaji. U tom kontekstu financijski izvjestaji predstavljaju vazan
izvor informacija za poslovno odlucivanja. Stoga je od iznimne vaznosti da fi-
nancijski izvjestaji imaju maksimalnu informacijsku vrijednost, a to je moguce
ukoliko su isti realno i objektivno prezentirani u skladu s nac¢elima i zahtjevima
iz Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja, odnosno Medunarodnih
rac¢unovodstvenih standarda (u daljnjem tekstu: MSFI/MRS).

MSFI/MRS polaze od pretpostavke da financijski izvjestaji trebaju realno
prikazivati financijski polozaj, financijsku uspjesnost i nov¢ane tokove poduzeca.
Medutim, nerijetko postoji i druga krajnost, a to je nerealno i neistinito finan-
cijsko izvjestavanje, a koje podrazumijeva situaciju da se u prezentiranju finan-
cijskih izvjestaja znacajno odstupilo od zahtjeva iz pojedinih MSFI/MRS-ova.
MRS 8! (t. 41.) definira da ,,financijski izvjestaji nisu u skladu s MSFI-ima ako
sadrze znacajne pogreske ili namjerno ucinjene beznacajne pogreske kako bi se
postiglo prezentiranje odredenog financijskog polozaja, financijske uspjesnosti
ili nov¢anih tokova poslovnog subjekta“, a koje su posljedica nepotpune ili
pogresne primjene pojedinih MSFI/MRS-ova. Postojanje znacajnih pogreSaka u
financijskim izvjestajima podrazumijeva da isti ne pruzaju istinite i objektivne
informacije o financijskom polozaju i uspjesnosti poslovanja poduzeca’.

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi koji su MSFI/MRS-ovi kod kojih se
znacajno odstupa od zahtjeva u primjeni a $to u konacnici rezultira znacajnim
pogreskama, odnosno neodgovaraju¢om kvalitetom financijskih izvjestaja. Nad-
alje, jedan od ciljeva je analizirati obiljezja u primjeni MSFI/MRS-ova koji rezul-
tiraju znacajnim pogreSkama u financijskim izvjestajima poduzeca u Federaciji
BiH. U ovom istrazivanju polazi se od pretpostavke da se znacajne pogreske u
financijskim izvjeStajima poduzec¢a u Federaciji BiH najce$¢e odnose na stavke
stalnih sredstava, zaliha i kratkotrajnih potrazivanja, a koje je rezultat nepotpune
ili pogresne primjene MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti sredstava, MRS-a 2 —
Zalihe 1 MRS-a 39 — Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje. Takoder
se pretpostavlja da se znacajne pogreske u financijskim izvjestajima poduzeca u
Federaciji BiH u najveéem broju javljaju u obliku precijenjenih imovinskih stav-
ki, koja rezultiraju skrivenim (latentnim) gubicima u financijskim izvjestajima, a
Sto je rezultat pogresne ili nepotpune primjene zahtijeva iz odnosnih MSFI/MRS-
ova za umanjenjem imovinskih stavki u financijskim izvjestajima poduzeca u
Federaciji BiH.

1 MRS 8 — Racunovodstvene politike, promjene racunovodstvenih procjena i pogreske

2 Za potrebe ovog rada izraz ,,poduzeée” koristi se kao pojam koji oznac¢ava poslovne subjekte bez obzira na
formalno pravni oblik organiziranja i poslovanja.
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Istrazivanja koja u fokusu svog interesa imaju ispitivanje razlicitih aspe-
kata kvalitete financijskih izvjeStaja su uvijek, a posebice danas, aktualna i za-
nimljiva kako znanstvenoj, tako i stru¢noj zajednici. To prije svega vrijedi za
americku znanstvenu i istrazivacku zajednicu, dok su istraZivanja ove vrste man-
je zastupljena u europskoj znanstvenoj i strucnoj javnosti. ,,Manja zastupljenost
istrazivanja kvalitete financijskih izvjeStaja na europskom podrucju proizlazi iz
manje transparentnih trzista kapitala i otpora (manjka volje) poduzec¢a da javno
objave potpuni set financijskih izvjestaja.*?

PREGLED PRETHODNIH ISTRAZIVANJA

Prema Cuzdrioreanu’ postojeca istrazivanja o kvaliteti sastavljanja i prezen-
tiranja financijskih izvjestaja, u Sirem smislu, su ve¢inom zastupljena u zeml-
jama anglosaksonskog govornog podrucja ¢ije se karakteristike institucionalnog
okvira poslovanja znacajno razlikuju u odnosu na europske i lokalne uvjete.

Seybert’ je u svom istrazivanju utvrdio da postojanje kapitalizacije troskova
istrazivanja i razvoja (a koje proizlazi iz pogresne i nepotpune primjene MRS-a
38 - Nematerijalna imovina) doprinosi vecoj vjerojatnosti racunovodstvenih ma-
nipulacija u financijskim izvjestajima. S druge strane, Cohen et al.® su istaknuli
da rezerviranja za rizike i troskove, Ciji je raCunovodstveni tretman reguliran
nacelima i zahtjevima iz MRS-a 37 — Rezerviranja, potencijalne obveze i po-
tencijalna imovina, mogu biti instrument upravljanja zaradama (engl. Earnings
Management), odnosno alat za racunovodstvene manipulacije. Utvrdeno je da
procjene iznosa rezerviranja za rizike i troSkove u jamstvenim rokovima, a koje
odstupaju iz zahtjeva iz MRS-a 37 — Rezerviranja, potencijalne obveze i poten-
cijalna imovina, predstavljaju jedan od glavnih izvora znacajnih pogresaka i ma-
nipulacija u financijskim izvjeStajima poduze¢a. U svom radu iz 2011. godine,
Dechow et al.” (su utvrdili da precijenjeni iznosi prihoda, pogres$na prikazivanja

3 Aljinovi¢ Baraé, Z., Klepo, T. (2006): Features of accounts manipulations in Croatia, Zbornik radova Eko-
nomskog fakulteta u Rijeci [1 Casopis za ekonomsku teoriju i praksu 24, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka,
str. 27311290

4 Cuzdriorean, D.D. (2013): Most recent findings in earnings management area: interesting insights from tra-
ditionally top 5 leading accounting journals, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, 15(2), str.
402-416

5 Seybert N. (2010): R&D Capitalization and Reputation-Driven Real Earnings Management, The Accounting
Review, Vol. 85, No. 2, str. 671-693

6 Cohen D., Darrough M., Huang R., Zach T. (2011): Warranty Reserve: Contingent Liability, Information
Signal, or Earnings Management Tool?, The Accounting Review, Vol. 86, No. 2, str. 569-604

7 Dechow P.M., Ge, W., Larson C.R., Sloan R.S. (2011): Predicting Material Accounting Misstatements, Con-
temporary Accounting Research, Vol. 28, No. 1, str. 17-82
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kapitalizacije troSkova predstavljaju najcesc¢a podrucja racunovodstvenih manip-
ulacija. Prema tome, znacajne pogreske u financijskim izvjestajima proizasle su iz
pogresne i nepotpune primjene MRS-a 18 — Prihodi, odnosno ra¢unovodstvenih
standarda koji reguliraju kapitalizaciju troSkova u nabavnu vrijednost odredene
stavke imovine (MRS 2 — Zalihe, MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema, te
MRS 38 — Nematerijalna imovina).

Pogresne klasifikacije stavki financijskih izvjeStaja ubrajaju se u
racunovodstvene pogreske koji nemaju utjecaja na realnost iskazane neto imovine
poduzeca, ali kroz reklasifikacije se moze utjecati na netocne (,,iskrivljene*) vri-
jednosti pojedinih pokazatelja analize financijskih izvjestaja. Problem pogresSaka
u reklasifikaciji stavki financijskih izvjestaja istaknut je u istrazivanju Haw et al.?
su utvrdili da su pogresne klasifikacije troSkova permanentan i znacajan eko-
nomski problem. Naime, kod poduzeca u isto¢noj Aziji menadzeri oportunisticki
reklasificiraju troSkove poslovanja prezentirajuci ih kao ostale stavke u racunu
dobiti i gubitka, izvan rezultata od poslovnih aktivnosti, s ciljem manipulativnog
uljepSavanja rezultata od obavljanja osnovne djelatnosti. Pogre$ne klasifikacije
prije svega proizlaze iz pogresne nepotpune primjene racunovodstvenih standar-
da koji primarno definiraju prezentiranje, sastavljanje i objavljivanje financijskih
izvjestaja, prije svih MRS-a 1 - Prezentiranje financijskih izvjestaja.

Aljinovi¢ Bara¢ i Klepo® su utvrdili da se najée$c¢e ra¢unovodstvene ma-
nipulacije kod poduzec¢a u Republici Hrvatskoj odnose na podrucja amortizacije,
vrijednosnih uskladenja potrazivanja i poreza. Prema tome, pogreske u primjeni
zahtjeva iz MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i oprema, MRS-a 38 — Nemateri-
jalna imovina, MRS-a 39 — Financijska imovina. priznavanja i mjerenje 1 MRS-
a 12 — Porezi na dobit su predstavljali osnovne izvore znacajnih pogresaka u
prezentiranju financijskih izvjestaja. Nadalje, ¢esto se kao izvorom znacajnih
pogresaka javljaju i stavke zaliha, a koje ukazuju na nepotpunu primjenu mjero-
davnog MRS-a 2 — Zalihe. U konacnici, nepotpuna primjena MRS-a 37 — Rezer-
viranja, potencijalne obveze i potencijalna imovina i MRS-a 18 — Prihodi je re-
zultirala ¢injenicom da su rezerviranja za rizike i troSkove i priznavanja prihoda
Cesta podrucja znacajnih pogresaka u financijskim izvjestajima. Takoder, kada se
raspravlja o tehnikama utjecaja na financijske izvjestaje u lokalnim i regionalnim
uvjetima, pokazuju se da su ,,manipulacije u financijskim izvje$tajima koje se od-
nose na metode u vezi priznavanja i mjerenja racunovodstvenih kategorija (dis-
krecijski izbori ra¢unovodstvenih politika i procjena, reklasifikacije, nepotpuna
i djelomi¢na objavljivanja i drugo) ¢es¢i nacin upravljanja zaradama i utjecaja
na financijske izvjestaje od metoda vremenskog tempiranja i dizajniranja realnih

8 Haw .M., Ho S.S.M., Li A.Y. (2011): Corporate Governance and Earnings Management by Classification
Shifting, Contemporary Accounting Research, Vol. 28, No. 2, str. 517— 553

9 Aljinovi¢ Bara¢, Z., Klepo, T. (2006): Features of accounts manipulations in Croatia, Zbornik radova Eko-

nomskog fakulteta u Rijeci [ Casopis za ekonomsku teoriju i praksu 24, Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka,
str. 282.
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poslovnih transakcija.“!

Moze se istaknuti da je problematika ovog istrazivanja aktualna i nedovolj-
no istrazena, osobito u domacim i regionalnim uvjetima. Osnovni doprinos ovog
istrazivanja je unaprjedenje spoznaja o razini kvalitete i obiljezjima primjene
MSFI/MRS-ova kao jednom od osnovnih faktora koji determiniraju kvalitetu fi-
nancijskih izvjestaja, na uzorku poduzec¢a u Federaciji BiH.

OBLIKOVANJE MODELA ISTRAZIVANJA

Racunovodstveni standardi definiraju financijske izvjestaje kao ,,struk-
turirani prikaz financijskog polozaja i financijske uspjesnosti subjekta'’. ,,Cilj
je financijskih izvjeStaja opée namjene'? pruziti informacije o financijskom
polozaju, financijskoj uspjesnosti i nov€anim tokovima poslovnog subjekta koje
su korisne §irokom krugu korisnika u donosenju ekonomskih odluka. Financijski
izvjestaji takoder prikazuju rezultate uprave u upravljanju resursima koji su joj
povjereni.“!3. Jedan od osnovnih zahtjeva iz ra¢unovodstvenih propisa i nacela
je zahtjev za realno$¢u' i objektivno$¢u financijskih izvjeStaja, odnosno fer i
istinitom prezentiranju financijske uspjesnosti i financijskog polozaja poduzeca.

U konkretnom istrazivanju polazi se od modela koji podrazumijeva da
je potpuna i tocna primjena nacela i pravila iz MSFI/MRS u funkciji postiza-
nja odgovarajuce kvalitete financijskih izvjeStaja. lako postoje razli¢iti nacini
definiranja kvalitete financijskih izvjeStaja, za potrebe ovog istrazivanja moze
se istaknuti da su financijski izvjestaji kvalitetno prezentirani ukoliko su realno

10 Ibidem, str. 282

11 Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja / Medunarodni racunovodstveni standardi koriste pojam
subjekt koji oznacava poduzeca i poslovne sustave bez obzira na pravo-organizacijski oblik ustroja i djelovanja.
12 Financijski izvjestaji opée namjene pruzaju informacije o financijskom polozaju izvjeStajnog subjekta, a
to su informacije o ekonomskim resursima i potrazivanjima od izvjeStajnog subjekta. Financijski izvjestaji
pruzaju i informacije o u¢incima transakcija i drugih dogadaja koji mijenjaju ekonomske resurse i potrazivanja
od izvjestajnog subjekta. Obje vrste informacija predstavljaju koristan input za donoSenje odluka o osiguranju
resursa za subjekt. (Konceptualni okvir za financijsko izvjestavanje, C12)

13 Savez ra¢unovoda, revizora i financijskih djelatnika FBiH (2017): Medunarodni ra¢unovodstveni standardi /
Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja (MSFI/MRS), Mostar (dostupno na http://www.srr-fbih.org/
msfimrs-14), MRS 1 — Prezentiranje financijskih izvjestaja, tocka 9.

14 Pojam realan dolazi od srednjovjekovne latinske rijeci realis $to znaci stvaran, odnosno od latinskog res: stvar;
djelo; zbilja, istina (Leksikografski zavod ,,Miroslav Krleza“: Hrvatska enciklopedija, www.enciklopedija.hr,
dostupno 10.06.2019. godine). Kada se raspravlja o primjeni ovog pojma u kontekstu financijskih izvjestaja
onda bi realni financijski izvjeStaji oznacavali one financijske izvjestaje koji istinito odrazavaju financijsku
stvarnost (realan opis, realan rezultat).
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i objektivno prezentirani. Pri tome realno i objektivno prezentiranje financijskih
izvjeStaja podrazumijeva dosljednu, potpunu i pravilnu primjenu nacela i zahtje-
va iz medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja.

FSQ,, = fdIFRS/IAS) (1)

MM,, = [f{IFRS/IAS) (2)

gdje je

FSQ - Kvaliteta financijskih izvjestaja (engl. Financial Statament Qual-
ity)

MM i Zn'aéajne pogreske u financijskim izvjesStajima (engl. Material
Misstatements)

IFRS ~ Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja (engl. Interna-
tional Financial Reporting Standards)

IAS _ Medunarodni ra¢unovodstveni standardi (engl. International Ac-
counting Standards)

it - zapoduzece i, u razdoblju ¢

U situacijama kada se pri sastavljanju financijskih izvjeStaja odstupi
od nacela i zahtjeva iz MSFI/MRS-ova, onda se moze istaknuti da financijski
izvjestaji sadrze znacajne pogreske te nisu realno i objektivno prezentirani. Pre-
ma MRS-u 8 ,,pogreska je znacajna ako moze, pojedinacno ili skupno, utjecati
na ekonomske odluke koje korisnici donose na osnovu financijskih izvjestaja.
Znacajnost ovisi o kombinaciji veli€ine i vrste izostavljene ili pogresno prikazane
stavke financijskih izvjestaja.“!* Racunovodstvene pogreske, pa i one znacajne,
nastaju u vezi s priznavanjem, mjerenjem, prezentiranjem ili objavljivan-
jem elemenata financijskih izvjestaja'. Pri tome je razina i kvaliteta primjene
MSFI/MRS-ova u obrnuto proporcionalnom odnosu sa znacajnim pogreskama
u financijskim izvjestajima, odnosno, veca razina i kvaliteta u primjeni MSFI/
MRS-ova podrazumijeva manju vjerojatnost znac¢ajnih pogresaka u financijskim

15 Savez raGunovoda, revizora i financijskih djelatnika FBiH (2017): Medunarodni ra¢unovodstveni standardi
/ Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja (MSFI/MRS), Mostar (dostupno na http://www.srr-fbih.
org/msfimrs-14), MRS 8 — Racunovodstvene politike, promjene ra¢unovodstvenih procjena i greske, tocka 5.

16 Razloge za nastanak pogresaka treba traziti u nedostatku informacija, krivoj procjeni odredenog poslovnog
dogadaja ili financijskog ucinka transakcije, neznanja, ili u konacnici, namjeri za pogresno prikazivanje.
»,Racunovodstvene manipulacije se najéesc¢e razmatraju u kontekstu legalnih (u okviru zakona) ili nelegalnih
(izvan okvira zakona) akcija i postupaka. Ove potonje podrazumijevaju prijevarne aktivnosti koje su nisu u skla-
du s medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima, a predstavljaju i nezakonita kaznena djela. Gulin (2002,
34) isti¢e da, iako pojam ,,manipulacije* asocira na negativne konotacije povezane sa nezakonitim postupcima,
nisu sve manipulacije a priori nelegalne i negativne.“ ,,U vecini slu¢ajeva, ratunovodstvene manipulacije su
u okviru zakonom propisanih normi (na granici), dok financijske prijevare predstavljaju nelegalne postupke i

aktivnosti (vidjeti Dechow i Skinner, 2000).*
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izvjeStajima poduzeca. Vrijedi i obrnuto.

U razvoju modela istrazivanja polazi od pretpostavke da su stavke imovine
poduzeca: stalna sredstva, zalihe i kratkoroCna potrazivanja znacajno determini-
raju kvalitetu financijskih izvjesStaja. Model istrazivanja moZe se predstaviti u
obliku funkcije.

MM, = f(NCA, Inv, SRec) 3)
MM, = [(IAS36,1452,14539) (4)
gdje je
Znacajne pogreske u financijskim izvjeStajima (engl. Material
MM - .
Misstatements)
NCA - Stalna sredstva (engl. Non-Current Assets)
Inv - Zalihe (engl. Inventories)
SRec - Kiratkorocna potrazivanja (engl. Short term receivables)
IAS 36 - MRS 36 — Umanjenje vrijednosti imovine
IAS2 - MRS 2-Zalihe

IAS 39 - MRS 39 - Financijska imovina. Priznavanje i mjerenje
it - zapoduzece i, u razdoblju ¢

Drugim rije¢ima, ovako koncipiran model podrazumijeva da pogreske u
mjerenju stalnih sredstava, zaliha i kratkotrajnih potraZivanja, a koje proizlaze iz
nepotpune i pogreske primjene MRS-a 2 — Zalihe, MRS-a 36 — Umanjenje vrijed-
nosti imovine 1 MRS-a 39 — Financijska imovina: Priznavanje i mjerenje, pred-
stavljaju osnovni izvor najcesc¢ih znacajnih pogresaka u financijskim izvjestajima
poduzec¢a u Federaciji BiH. Kada se govori o mjerenju misli se prije svega na
naknadno mjerenje, gdje MSFI/MRS-ovi zahtijevaju kontinuirano pracenje nad-
oknadivog iznosa imovinskih stavki, te po potrebi umanjenje istih na nadoknadi-
vi iznos ukoliko je ista manja od knjigovodstvenog iznosa imovine.

»S>am pojam MSFI/MRS zapravo je sintagma koja se ne odnosi samo na
novu seriju standarda financijskog izvjeStavanja, ve¢ obuhvaéa puno Siri as-
pekt i krug standarda, tumacenja i instrukcija i okvira za sastavljanje finan-
cijskih izvjestaja.“!” Slika 1. pokazuje kako struktura MSFI/MRS-ova, u Sirem
smislu, pored integralnih tekstova racunovodstvenih standarda, obuhvaca i
tumacenja i uputstva za prakti¢nu primjenu istih. U Federaciji BiH obvezna je
primjena Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja i Medunarodnih

17 Gabri¢, D. (2017): MSFI za MSS — stanje i perspektive primjene u Federaciji BIH, broj 09/17, Fircon d.o.0.,
Mostar, studeni 2017., str. 12-17

10
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ratunovodstvenih standarda'® s prate¢im uputstvima i objasnjenjima sukladno
Zakonu o raéunovodstvu i reviziji'.

Slika 1. — Struktura Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja

Okvir za sastavljanje i prezentiranje financijskih
izvjeStaja

Medunarodni standardi financijskog
izvjeStavanja

Medunarodni standardi financijsk-
og izvjestavanja (IFRS)
Medunarodni racunovodstveni
standardi (IAS)
Tumacenja Odbora za tumacenje
medunarodnih standarda finan-
cijskog izvjestavanja (IFRIC)
Tumacenja Odbora za tumacenje
medunarodnih standarda finan-
cijskog izvjestavanja (SIC)
Medunarodni standard financijsk-
og izvjeStavanja za male i srednje
subjekte (IFRS for SME)
Prakti¢na uputstva sa komentari-
ma za primjenu MSFI-jova

Izvor: vlastita izrada temeljem podataka sa http://www.iasplus.com/en/standards

Racunovodstveni standardi imaju za svrhu reguliranje dopustenih
racunovodstvenih metoda, postupaka i politika koje upravi (menadzmentu) sto-
je na raspolaganju u sastavljanju i objavljivanju financijskih izvjestaja. Prema
Healyju i Palepuu® (2001, 412) ovakav oblik regulative potencijalno korisnicima

18 U razdoblju od 2010. godine do 2014. godine koje je obuhvaéeno ovim istrazivanjem postojala je obveza
primjene seta revidiranih MSFI/MRS-ova. Naime, Upravni odbor Saveza racunovoda, revizora i financijskih
djelatnika FBiH, donio je Odluku o objavljivanju Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja (SI. no-
vine FBiH, broj 31/10), kojom se, za financijske izvjestaje koji se odnose na razdoblja koja pocinju 1. sijecnja
2010. godine i poslije, primjenjuju izmijenjeni / revidirani Medunarodni standardi financijskog izvjestavanja i
Medunarodni ra¢unovodstveni standardi, te uz MSFI/MRS objavio i prate¢a tumacenja Odbora za Medunarodne
raCunovodstvene standarde.

19 Sluzbene novine Federacije BiH*, broj 83/09

20 Healy, P.M, Palepu K.G (2001): Information asymmetry, corporate disclosure, and the capital markets: A
review of the empirical disclosure literature // Journal of Accounting and Economics, No 31, str. 405-440

11
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smanjuje troskove obrade financijskih izvjestaja, jer osigurava jedinstvenost u
primjeni tehnika priznavanja i mjerenja. Brojna provedena istrazivanja (Palea,
2013; Pope i McLeay, 2011; Patcana, 2015) u vezi primjene racunovodstvenih
standarda pokazuju da uvodenje i primjena regulativnog okvira za sastavljan-
je 1 prezentiranje financijskih izvjeStaja poboljSavaju informacijsku korisnost
racunovodstvenih podataka pri donos$enju poslovnih odluka. Stoga je vazno da ti
financijski izvjestaji budu standardizirani, a raCunovodstvene informacije uspore-
dive i korisne $irokom krugu korisnika.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja

Za potrebe empirijskog dijela ovog istrazivanja definiran je uzorak poduzeca
s osnovnom i kontrolnom skupinom poduze¢a. U osnovnu skupinu uzorka
ukljucena su poduzeca ¢iji su financijski izvjestaji sadrzavali znacajne pogreske,
dok su u kontrolnu skupinu uzorka ukljuc¢ena sva ostala poduzeca ¢iji financijski
izvjestaji nisu sadrzavali znacajne pogreske, odnosno koji su imali odgovarajucu
optimalnu razinu kvalitete. Osnovnu i kontrolnu skupinu uzorka (vidjeti Tablicu
1.) ¢ine revidirani godisnji financijski izvjestaji poduzecéa ¢iji su vlasnicki vri-
jednosni papiri (dionice) uvrsteni na organiziranom trzistu kapitala u Federaciji
Bosne i Hercegovine (Sarajevska burza — dalje: SASE).

Tablica 1. - Projektiranje uzorka istrazivanja

Opis Broj
Ukupan broj poduzeca na kotaciji, slobodnom primarnom i

ex . . . 208
sekundarnom trzi$tu na Sarajevskoj burzi
Neaktivna poduzeca ¢ijim se dionicama ne trguje (12)
Financijski subjekti i institucije (21)
UKUPNO broj poduzeca u populaciji 175
Poduzeca za koja nisu bili dostupni izvjestaji o0 neovisnoj reviziji s (58)
godisnjim financijskim izvjestajima
UKUPNO broj poduzeéa uklju¢enih u uzorak 117
Ukupan broj jedinica u uzorku 257

Izvor: vlastita izrada na temelju podataka sa Sarajevske burze (www.sase.ba)

12
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U uzorak je ukljucena ukupna populacija poduzeéa ¢iji vrijednosni papiri
kotiraju na Sarajevskoj burzi, a koju za potrebe ovog istrazivanja ¢ine svi emi-
tenti ¢iji su vrijednosni papiri uvrSteni na segmente kotacije poduzeca (jedan emi-
tent), primarnog slobodnog trzista (29 poduzeca) i sekundarnog slobodnog trzista
(178 poduzeca), sto Cini populaciju od ukupno 208 poduzeca. Iz ukupnog uzorka
isklju¢ena su poduzeca ¢iji vrijednosni papiri nisu aktivni (12 poduzeca), kao i fi-
nancijske institucije zbog institucionalnih specificnosti poslovanja (21 financijska
institucija). Konac¢no, u uzorak je ukljuc¢eno 117 poduzeca ili 66,86% od ukupno
odabrane populacije u promatranom razdoblju. Budu¢i da su za neka poduzeca
prikupljeni revidirani godisnji financijski izvjestaji za jednu godinu, a za neke za
vise godina, onda je ukupan broj revidiranih godis$njih financijskih izvjestaja koji
su ukljuceni u konac¢ni uzorak (osnovna i kontrolna skupina) 257 jedinica, §to
¢ini 29,37% od ukupne populacije, §to je pokazatelj koji je na zadovoljavajucoj i
prihvatljivoj razini.

Metode prikupljanja i obrade podataka

Metodologija prikupljanja i obrade podataka podrazumijeva izbor
odgovarajuéih instrumenata prikupljanja, sistematizacije, klasifikacije i statisticke
obrade podataka. Podatci za potrebe empirijskog dijela istrazivanja prikupljeni su
primjenom tehnike analize sadrzaja revizorskih i financijskih izvjestaja u razdo-
blju od 2010. godine do 2014. godine na uzorku poduzeca ¢iji vrijednosni papiri
kotiraju na trzistu kapitala u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Za potrebe empirijskog dijela istrazivanja u analizu su uklju¢eni samo
godisnji financijski izvjestaji, buduéi da su ista objektom neovisne revizije fi-
nancijskih izvjestaja. Mjerenje zavisne varijable, odnosno kvalitete financijskih
izvjestaja poduzeca realizirano je primjenom sljedecih pravila:

» Ukoliko je kroz neovisni revizorski izvjestaj poduzeca iskazano pozi-
tivno misljenje bez modifikacija ili uz modifikaciju®' s isticanjem pi-
tanja koja nemaju utjecaja na revizorsko misljenje (posebni naglasci),
to podrazumijeva da financijski izvjestaji poduzec¢a imaju optimalnu
kvalitetu buduéi da ne sadrze znacajne pogreske, te se zavisnoj vari-
jabli dodjeljuje rang vrijednosti nula (0).

21 Cilj Medunarodnog standarda revizije (MRevS) 701 Modifikacije izvjes¢a neovisnog revizora je utemeljiti
standarde i dati upute o okolnostima u kojima izvje$ée neovisnog revizora treba biti modificirano, kao i o obliku
i sadrzaju modifikacije revizorova izvje$¢a u tim okolnostima. Ovaj Medunarodni revizijski standard opisuje
nacin modificiranja teksta revizorova izvjesc¢a u sljedeéim situacijama:

=Pitanja koja ne utjeCu na revizorovo misljenje: (a) Poseban naglasak

=Pitanja koja utjeCu na revizorovo misljenje: (a) Misljenje s rezervom, (b) Suzdrzanost od misljenja, ili (c)
Negativno misljenje.

13
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= Ukoliko je kroz neovisni revizorski izvjestaj poduzeca iskazano modi-
ficirano revizorsko misljenje s isticanjem pitanja koja imaju utjecaja na
revizorsko misljenje (revizorsko misljenje s rezervom??, suzdrzavanje
od revizorskog misljenja?, negativno revizorsko misljenje**), to po-
drazumijeva da financijski izvjeStaji nemaju optimalnu kvalitetu
bududi da sadrze znacajne pogreske, te se zavisnoj varijabli dodjeljuje
rang vrijednosti jedan (1).

Nakon toga, podatci su pregledani, oblikovani i pripremljeni na nacin prim-
jeren za unos u statistiCki program za statisticke analize i testiranja. Za te potrebe
koriSten je SPSS statistiCki programski paket (engl. SPSS — Statistical Package
for Social Sciences). Za potrebe empirijskog dijela istrazivanja kao temeljni oblik
znanstveno spoznajnog procesa primijenjene su statisticke metode koje ukljucuju
primjenu deskriptivne i inferencijalne statistike, a dobiveni rezultati su prezen-
tirani pomocu tabli¢nih i grafickih prikaza. Konkretno, za potrebe istrazivanja
kvalitete primjene MSFI/MRS-ova i kvalitete financijskih izvjestaja poduzeca u
Federaciji BiH primijenjeni su testovi razlika i to parametrijski T-test kao i nepa-
rametrijski Man-U-Whitney test, s obzirom na to da podatci iz uzorka ne slijede
normalnu distribuciju.

DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Kada se raspravlja o podru¢jima znacajnih pogresaka u financijskim
izvjeStajima, a iz koje se mogu izvuci zakljucci o razini kvalitete financijskih
izvjeStaja kao i razini i obiljezjima primjene pojedinih MSFI/MRS-ova, moze se
istaknuti da svaka stavka u svakom financijskom izvjeStaju moze biti znacajno
pogresno prikazana. Samim time, radi se o velikom broju stavki financijskih
izvjestaja. Primjenjujuci nacelo ,,okrupnjavanja“ pojedinih stavki financijskih
izvjestaja, za potrebe ovog istrazivanja odabrana su odredena podruéja finan-
cijskih izvjestaja sa dominantno referentnim MSFI/MRS-ovima (vidjeti Prilog
1.), kao potencijalno problemska podru¢ja gdje se mogu javiti znacajne pogreske.
Iz tabli¢nog prikaza moze se uociti da su kao vecina potencijalnih problemskih

22 Misljenje s rezervom treba biti izrazeno kada revizor zakljuci da se ne moze izraziti pozitivno misljenje, ali
pritom ucinak neslaganja s upravom ili ogranicenja djelokruga rada nije tako znacajan i prevladavajuci da bi
zahtijevao negativno misljenje ili suzdrzanost od izrazavanja misljenja (MrevS 701, t. 12.).

23 Suzdrzanost od misljenja mora se izraziti kada je moguci u¢inak ogranicenja djelokruga revizorova rada tako
znadajan i prevladavajuéi da revizor nije mogao prikupiti dovoljne i odgovarajuce revizijske dokaze, te stoga ne
moze izraziti mi§ljenje o financijskim izvjestajima (MrevS 701, t. 13.)

24 Negativno se mi§ljenje mora izraziti kada je uc¢inak neslaganja toliko znacajan i prevladavajuci za financijske
izvjestaje da je revizor zakljucio kako izvjeSée s rezervom nije primjereno za obznanjivanje da financijski
izvjestaji dovode u zabludu ili su nepotpuni (MrevS 701, t. 12.).

14
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podrucja oznaCene stavke racuna dobiti i gubitka. Takoder za svaku odabranu
stavku financijskih izvjestaja oznacen je referentni MSFI/MRS koji dominantno
regulira priznavanje i mjerenje odabranih stavki financijskih izvjestaja. Polaze¢i
od ¢injenice da se raCunovodstveni sustav temelji na dvojnom knjigovodstvu®,
to znaci da se svaka stavka koja se pogresno evidentira u okviru stavki bilance
uspjeha, istovremeno pogresno odrazi i na stavku nekog drugog financijskog
izvjestaja, prije svih bilance stanja i izvjeStaja o nov€anim tokovima. Drugi ra-
zlog je Cinjenica da znanstvena i stru¢na javnost promatra eventualne znacajne
raCunovodstvene pogreske u kontekstu ucinka na uspjeSnost poslovanja, a zatim
i financijski poloZzaj.

Deskriptivna statistika u vezi kvalitete financijskih izvjeStaja, omogucuje
uvid u rezultate mjerenja centralne tendencije podrucja znacajnih pogresaka
sa referentnim MSFI/MRS-ovima. Tablica 3. pokazuje da od ukupnog broja
poduzeca, odnosno jedinica ukljucenih u uzorak (N=257), kod njih 95 ili 36,97%
je utvrdeno da financijski izvjestaji sadrze znacajne pogreske, odnosno da se pri
sastavljaju financijskih izvjestaja znacajno odstupilo od zahtjeva iz jednog ili vise
MSFI/MRS-a. S druge strane, kod 162 poduzeca, odnosno jedinice ukljucene
u uzorak (Nedostaje=162) ili 63,03% nije iskazano kvalificirano revizorovo
misljenje s modifikacijama, odnosno nisu utvrdene znacajne pogreske u financijs-
kim izvjestajima, te se moze istaknuti da u tim slucajevima kvaliteta financijskih
izvjestaja kao i primjena MSFI/MRS-ova, prema nalazu i misljenju revizora, bila
na odgovarajucoj razini.

Rezultati istrazivanja (vidjeti Tablicu 3.) pokazuju da se najéesca podrucja
znacajnih pogreSaka u financijskim izvjesStajima odnose na stavke vrijednos-
nih uskladenja potrazivanja i umanjenja imovine (66,30%), i1 to: vrijednosna
uskladenja potrazivanja (38,90%), umanjenje stalnih sredstava (17,90%) i uman-
jenje zaliha (9,50%). Kada se govori o ostalim podru¢jima financijskih izvjestaja
u vezi znacajnih pogresaka, ista se odnose na rezerviranja za rizike i troskove
(7,40%), revalorizaciju stalnih sredstava (5,30%), vrednovanje financijske imov-
ine (6,30%) i amortizaciju dugotrajne imovine (4,20%). Prethodno navedeno uka-
zuje na ¢injenicu da se naj¢eséa podrucja znacajnih pogresaka odnose na stavke
umanjenja vrijednosti imovine, i to: stalnih sredstava, kratkotrajnih (tekucih)
potrazivanja i zaliha.

U pogledu kvalitete primjene MSFI/MRS-ova, rezultati pokazuju da su u
najvec¢em broju slucajeva znacajne pogreske kod prezentiranja potrazivanja (od
kupaca) proizasle iz pogresne ili nepotpune primjene referentnog MRS-a 39 — Fi-
nancijski instrumenti: priznavanje i mjerenje (38,9%). Kada se raspravlja o razini
primjene ostalih MSFI/MRS-a, onda se moze vidjeti je nepotpuna ili pogre$na

25 Sustav dvojnog knjigovodstva se temelji na evidentiranju svake poslovne promjene u racunovodstvu i
knjigovodstvu najmanje na dva konta (stavke), pri ¢emu se uvijek zadrzava bilancna ravnoteza kao osnovno
raunovodstveno nacelo (jednakost aktive i pasive).
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primjena MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti imovine bila izvorom znacajnih
pogresaka kod umanjenja vrijednosti stalnih sredstava (17,90%), dok su znacajne
pogreske na podrucju zaliha (9,50%) bile uzorkovane nepotpunom ili pogresnom

primjenom MRS-a 2 — Zalihe (vidjeti Tablicu 3.).

16

Tablica 3. — Pregled podrucja znacajnih pogreSaka u
financijskim izvjestajima sa dominantno referentnim MSFI/

MRS-ovima
.. Dommantg . % od % od
Podrugje referentni Broj N=257 | N=95
MSFI/MRS
Prihodi YIRS 18, MRS 4 16| 42
Amortizacija 31\é[RS 16, MRS 4 1,6 42
Rezerviramaza | yjpq 37 7 2,7 7.4
rizike i troSkove
Vrijednosna MRS 39 37| 144 389
uskladenja
Umanjenja
vrijednosti MRS 36 17 6,6 17,9
imovine
Revalorizacija 31\éIRS 16, MRS 5 1,9 5,3
Umanjenje | \ipg o 9 3,5 9,5
vrijednosti zaliha
Stalna sredstva %IRS 16, MRS 3 1,2 3,2
Kapitalizacija MRS 2, MRS 1 0.4 11
troskova 16, MRS 38 ’ ’
Financijska MRS 39 6| 23 6,3
imovina
Kapital MRS 32 2 0,8 2,1
Ukupno 95 37,0 100,0
Nedostaje 162 63,0
UKUPNO 257 100,0

Izvor: Rezultati istrazivanja; SPSS v. 20
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Testiranje pretpostavki ovog istrazivanja izvrSeno je primjenom inferenci-
jalnih testova razlika, kod bilan¢nih stavki stalnih sredstava, zaliha i kratkotra-
jnih potrazivanja sa pripadaju¢im referentnim MSFI/MRS-ovima, prema razini
kvalitete financijskih izvjestaja. Rezultati primjene neparametrijskog testa raz-
lika prezentirani u Tablici 4. pokazuju da postoji znacajna razlika u prosjecnom
iznosu stalnih sredstava (p=0,000), zaliha (p=0,000) i kratkotrajnih potrazivanja
(p=0,004) izmedu poduzeca ¢iji financijski izvjesStaji sadrze znacajne pogreske
i poduzeca ¢iji financijski izvjestaji ne sadrze znacajne pogreske, na razini sig-
nifikantnosti od 1% (p<0,01). S druge strane, rezultati provedenog parametri-
jskog T-testa razlika (vidjeti Prilog 4.) potvrduju prethodno iznesene rezultate
neparametrijskog testa razlika, te pokazuju da postoji statisticki znacajna raz-
lika na razini znacajnosti od 1% kod stalnih sredstava (NCA) (df=255; p=0,001),
zaliha (Inv) (df=255; p=0,001) i kratkotrajnih potrazivanja (SRec) (df=255;
p=0,001) izmedu poduzeca sa znacajnim pogreskama u financijskim izvjestajima
i poduzeca bez znacajnih pogresaka u financijskim izvjestajima.

Tablica 4. — Rezultati testova razlika u iznosu stalnih sredstava, zaliha i krat-
kotrajnih potrazivanja sa referentnim MSFI/MRS-ovima prema kvaliteti finan-
cijskih izvjestaja

Mann- .
Red. Dominantno Whitney | T-test raszll%li(a
) Stavka referentni | Oznaka b
broj MSFI/MRS test D ote
Sig. Sig. esta
Stalna sredstva MRS 36 NCA 0,000* | 0,001* DA
2. | Zalihe MRS 2 Inv 0,000* | 0,001* DA

3 Kratkoro¢na

v . MRS 39 SRec 0,004* | 0,001* DA
potrazivanja

*razina znacajnosti od 0,01

Izvor: Rezultati istrazivanja; SPSS v. 20

U pogledu razine primjene MSFI/MRS kod promatranih poduzec¢a u Fed-
eraciji BiH, rezultati istrazivanja ukazuju da postoji znacajna razlika u primjeni
MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti imovine, MRS-a 2 — Zalihe 1 MRS-a 39 — Fi-
nancijska imovina: priznavanje i mjerenje s obzirom na razinu utvrdene kvalitete
financijskih izvjestaja, odnosno izmedu poduzeca sa znaCajnim pogreSkama u
financijskim izvjeStajima i poduzeca bez znacajnih pogresaka u financijskim
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izvjeStajima, na razini signifikantnosti od 1% (p<0,01). Takvi rezultati ukazuju da
su poduzec¢a sa utvrdenom neodgovaraju¢om kvalitetom financijskih izvjestaja
(utvrdene znacajne pogreske) u znacajnoj mjeri pogresno ili nepotpuno primi-
jenile nacela i zahtjeve iz MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti imovine, MRS-a
2 — Zalihe 1 MRS-a 39 — Financijska imovina: priznavanje i mjerenje.

Rezultati istrazivanja pokazuju da znacajne pogreske u financijskim
izvjestajima kod poduzec¢a u Federaciji BiH u najve¢em broju proizlaze iz pre-
cijenjenih imovinskih stavki, a koje su rezultat pogresne ili nepotpune primjene
MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti imovine, MRS-a 2 — Zalihe i MRS-a 39 —
Financijska imovina: priznavanje i mjerenje. Naime, prosjecni knjigovodstveni
iznos stalnih sredstava, zaliha i kratkotrajnih potrazivanja je manji kod poduzeca
¢iji financijski izvjestaji ne sadrze znacajne pogreske u odnosu na poduzeca ¢iji
financijski izvjestaji sadrze znacajne pogreske (vidjeti Prilog 3.). Prethodno na-
vedeno ukazuje da znacajne pogreske u financijskim izvjestajima poduzeca u
Federaciji BiH u pravilu proizlaze iz nepriznavanja umanjenja vrijednosti imov-
inskih stavki stalnih sredstava, zaliha i kratkotrajnih potrazivanja, a kako je to
zahtijevano odredbama MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti imovine, MRS-a 2
— Zalihe 1 MRS-a 39 — Financijska imovina: priznavanje i mjerenje. Buduc¢i da
su iznosi nepriznatih umanjenja vrijednosti sadrzani u imovini, iskazani knjigov-
odstveni iznos stalnih sredstava, zaliha i kratkotrajnih potrazivanja kod poduzeca
sa znacajnim pogreskama je u prosjeku ve¢i u odnosu na poduzeca bez znacajnih
pogresaka. Pokazuje se da pogresna ili nepotpuna primjena MRS-a 36 — Uman-
Jenje vrijednosti imovine, MRS-a 2 — Zalihe 1 MRS-a 39 — Financijska imovina:
priznavanje i mjerenje u najveéem broju slucajeva rezultiraju skrivenim (latent-
nim) gubicima u financijskim izvjestajima poduzeca u Federaciji BiH.

ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali da se naj¢es¢a podrucja znacajnih
pogresnih prikazivanja u financijskim izvjestajima poduzeca u Federaciji BiH
odnose na stavke vrijednosnih uskladenja kratkotrajnih potrazivanja i umanjenja
vrijednosti stalnih sredstava i zaliha, te da se u primjeni MSFI/MRS-ova u Feder-
aciji BiH, s obzirom na utvrdenu kvalitetu financijskih izvjestaja, najées¢e odstu-
pa od primjene MRS-a 36 — Umanjenje vrijednosti imovine, MRS-a 2 — Zalihe i
MRS-a 39 — Financijska imovina: priznavanje i mjerenje.

Nadalje, moze se zakljuciti da se kod znacajnih pogresaka u vezi vrijednos-
nih uskladenja u veéini slucajeva radilo o situacijama da poduzeca nisu priznala
vrijednosna uskladenja i umanjenja imovine (potrazivanja, zaliha i stalnih sred-
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stava). Drugim rijeCima, znacajne pogreske u financijskim izvjestajima kod
poduzec¢a u Federaciji BiH u najvecem broju proizlaze iz precijenjenih imovin-
skih stavki, a koje su rezultat pogresne ili nepotpune primjene MRS-a 36 — Uman-
Jenje vrijednosti imovine, MRS-a 2 — Zalihe 1 MRS-a 39 — Financijska imovina:
priznavanje i mjerenje. Prethodno navedeno upucuje na postojanje skrivenih (la-
tentnih) gubitaka kod promatranih poduze¢a sa znacajnim pogreskama u finan-
cijskim izvjestajima.

Rezultati ovog istrazivanja predstavljaju korisnu spoznaju o obiljezjima i
razini primjene MSFI/MRS-ova prema razini kvalitete financijskih izvjestaja u
Federaciji BiH, odnosno znacajnim pogreskama u financijskim izvjestajima. Do-
prinos ovog istrazivanja ogleda se i u ¢injenici da ¢e se rezultati mo¢i iskoristiti u
funkciji unaprjedenja procesa financijskog izvjestavanja i razine kvalitete finan-
cijskih izvjestaja u cjelini. U pogledu smjernica za naredna istrazivanja, korisno
bi bilo istraziti osnovna obiljezja i razinu primjene MSFI/MRS-ova u pogledu
kvalitete financijskih izvjestaja poduzec¢a promatrano po pojedinim djelatnos-
tima.
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Prilog 1. — Pregled podrucja financijskih izvjestaja koja mogu biti obuhvacena
znacajnim pogreSkama sa referentnim MSFI/MRS-ovima

Oznaka . l’.oslruCJe. Dominantno referentni MSFI/MRS
izvjeSstavanja
MRS 18 — Prihodi
1 Prihodi
MRS 11 - Ugovori o izgradnji
Troskovi za prodano | MRS 2 - Zalihe
3 Primanja zaposlenih | MRS 19 —Primanja zaposlenih
MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i op-
4 Amortizacija rema
MRS 38 — Nematerijalna imovina
5 Rezerviranja za MRS 37 - Rezerviranja, potencijalne ob-
rizike i troskove veze 1 potencijalna imovina
6 Vrijednosna MRS 39 — Financijska imovina: prizna-
uskladenja vanje i mjerenje
7 Umanjenja vrijed- MRS 36 - Umanjenje vrijednosti imovine
nosti imovine
8 Rashodi kamata MRS 23 — Troskovi posudbe
MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i op-
9 Revalorizacija rema
MRS 38 — Nematerijalna imovina
10 Tecajne razlike MRS 21 — Tecajne razlike
11 Porezi MRS 12 — Porezi na dobit
1o | Umanjenje vrijed- 1y ipg s Zalie
nosti zaliha
MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i op-
13 Stalna sredstva rema
MRS 38 — Nematerijalna imovina
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MRS 2 - Zalihe

14 Kapitalizacija MRS 16 — Nekretnine, postrojenja i op-

troskova rema

MRS 38 — Nematerijalna imovina

15 Financijska imovina MR.S 39 - Fln'fmcu ska imovina: prizna-
vanje i mjerenje

16 Kapital MRS 32 - F inancijski instrumenti:
prezentiranje

17 Obveze MRS 32 - F}n;mm ski instrumenti:
prezentiranje

Izvor: vlastita izrada autora

Prilog 2. — Rezultati testa razlika primjenom Mann U Whitney testa

Hypothesis Test Summany

Null Hypothesis Te=t Sig. Oecision
Independeant- .
The distribution of MCA is the zame>,2TPes e i
1 dcross categories of hihd fdann- 000 Fnull
d . Wihitney U hypothesis.
Tes=st
Independeant- .
The distribution of Inw isthe same Samples BEEE s
z dcross categories of kb hdan - oo gmail
d . Wrhitney U hypothesis.
Tes=st

Independent-

5 The distribution of SRec isthe Samples Reject the

. hdann- Ja04 - nall
same across categaries of hihd. Whitney U hypaoth esis.

Tes=st

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=257); SPSS v.20
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Prilog 3. — Rezultati grupne statistike kod testiranja razlika T-testom

Referentni Srednja Standardna St. greska
Oznaka MM MSFI/MRS N vrijednost devijacija sredine

Pozitivno
revizorsko 162 56017235,47| 175519658,93| 13790126,78
misljenje

NCA Modificirano MRS 16

revizorsko 95 249314641,29( 673580285,94| 69107879,17
misljenje

Pozitivno
revizorsko 162 3412316,28 7763291,17 609941,75

misljenje MRS 2

I
v Modificirano

revizorsko 95 11516061,44 | 28048117,55| 2877676,14
misljenje
Pozitivho
revizorsko 162 7400105,59 18040439,99| 1417390,82
misljenje

Modificirano
revizorsko 95 19258821,00| 36563905,01| 3751377,50
misljenje

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=257); SPSS v.20

SRec MRS 39

Prilog 4. — Rezultati testa razlika primjenom T-testa

Levene’s Test

za jednakost T-test za jednakost srednjih vrijednosti
varijanci
F } Srenja 95% interval povjerenja razlike
Sig. St. greska
Sig. t df vri- " -
(2-tailed) | jenost razlike Donji Gornji
ralike
EVA 37,938 ,000 | -3,462 255 ,001 | -193297405,822 55836791,551 | -303257389,611 -83337422,032
NCA
EVNA -2,743 101,541 ,007 | -193297405,822 70470323,974 | -333082545,903 -53512265,740
EVA 22,533 ,000 | -3,462 255 ,001 -8103745,161 2340546,739 | -12713008,5956 -3494481,727
Inv
EVNA -2,755 1 102,515 ,007 -8103745,161 2941606,522 -13938056,015 -2269434,308
EVA 41,436 ,000 | -3,473 255 ,001 -11858715,404 3414848,074 -18583611,811 -5133818,997
SRec
EVNA -2,957 | 121,311 ,004 -11858715,404 4010215,694 -19797789,826 -3919640,982

Izvor: Rezultati istrazivanja (N=257); SPSS v.20
EVA — Jednake varijance pretpostavljene

EVNA - Jednake varijance nisu pretpostavljene
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ODREDENJE BANKARSKOG KAPITALA
U SVJETLU BAZELSKIH STANDARDA

DETERMINATION OF BANKING CAPITAL
IN THE LIGHT OF BASEL STANDARDS

dr. sc. DAMIR ZAKLAN, redovni profesor

Univerzitet “Dzemal Bijedi¢”, Ekonomski fakultet, Mostar.

Apstrakt: Ovaj rad obraduje odredenje kapitala komercijalnih banaka
kao segment njihove regulacije, koji je u savremenim uslovima dominantno
zasnovan na bazelskim standardima kapitala. Ti standardi se javijaju u tri
fundamentalne, sukcesivne varijante, poznate kao.: Bazel I, Bazel Il i Bazel Ill.
Njihovo navedeno usmjerenje ukljucuje: minimalnu stopu, osnovnu kompoziciju,
sadrzajne i dedukcione elemente predmetnog kapitala. Razvoj ove regulacije je
doveo do povecanja obaveznih najmanjih stope kapitala banaka prema njihovoj
ukupnoj izlozenosti riziku i uces¢a najefektivnijih komponenti tog kapitala, te
poostravanja obuhvata njegovih sadrzajnih i dedukcionih elemenata. Takav razvoj
je predstavljao reakciju na manifestovanu prirodu, odnosno rizike bankarske
djelatnosti. Bazel I je tako potaknut potkapitaliziranoséu banaka involviranih u
svjetsku duznicku krizu zahtijevao od njih vece holdinge kapitala. Bazel Il nastao
u zenitu ere deregulacije banaka je tendirao olaksavanju njihove konkurentske
porzicije ublazavanjem kapitalnih zahtijeva, da bi ih pod utjecajem globalne
hipotekarne krize osnazio. Bazel 11l kao stub ere reregulacije bankarstva djeluje
na istoj liniji potencirajuci sektorski aspekt rizika banaka.

Kljucne rijeci: komercijalno bankarstvo, bankarski kapital, bankarska
regulacija, bazelski standardi kapitala, Bazel I, Bazel II, Bazel II1.

Abstract: This paper deals with the determination of capital of commercial
banks as a segment of their regulation dominantly based on Basel capital standards
in contemporary conditions. Those standards occur in three fundamental,
successive variants, known as: Basel I, Basel II and Basel I1I. Their mentioned
orientation includes: minimum ratio, basic composition, content elements and
deductions of given capital. The development of this regulation has led to an
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increase of both minimum required capital ratio of banks relative to their total risk
exposure and the participation of the most effective components of that capital as
well as the tightening of its content elements and deductions. Such development
has represented a reaction on manifested nature, that is risks of banking activity.
So, Basel I triggered by the subcapitalization of banks involved in world debt
crisis has demanded from them greater capital holdings. Basel 1l emerged in the
zenith of era of deregulation of banks has tended to ease their competitive position
by mitigating capital requirements, but strengthened them under the influence of
global mortgage crisis. Basel IIl as the backbone of banking reregulation era
acts on the same line, stressing the sectoral aspect of banking risks.

Key words: commercial banking, banking capital, banking regulation, Basel
capital standards, Basel I, Basel II, Basel II1.

Uvod

Regulacija kapitala komercijalnih banaka datira od nastanka njihove
regulacije uopce, koju je inace inicirala velika svjetska ekonomska kriza. Bazelski
standardi (tog) kapitala kao primarni medunarodni bankarski standardi daju
njegovoj regulaciji internacionalni nasuprot prethodnom - nacionalnom karakter,
impliciraju¢i njenu relevanciju ne samo sa domaceg, ve¢ i globalnog aspekta.
Tu vaznost potencira, tangiraju¢i posebno najnoviji bazi¢ni od ovih standarda
recentna globalna finansijska kriza, revidiraju¢i shvatanje uloge finansijskih
faktora u odvijanju makroekonomskog procesa kao potencijalno dugotrajnije i
viSe destabilizirajuce versus do tada standardno poimanoj, pri ¢emu unutar nje
bitan udio imaju poslovne banke i njihov kapital. Takav koncept aktueliziraju
tekuca kretanja svjetske ekonomije, koja, premda povoljna sa aspekta
njenih osnovnih performansi - visok realni privredni rast, te niska inflacija i
nezaposlenost, odlikuju u finansijskom sektoru (ove ekonomije) prekomjerni
rast privatnog duga, mase bankarskih kredita i cijena (finansijskih) aktiva blizak
profilu dinamike tih, kriti¢nih finansijskih veli¢ina prije navedene krize. Doduse,
reforma bankarskog sektora je normativno u cijelosti, no stvarno samo parcijalno
dovrsena, §to znaci da je on u povoljnijoj poziciji nego prije pomenute krize, ali
ne i potpuno antikrizno kapacitiran.

Odredenje kapitala banaka je (samo) segment njegove ukupne regulacije,
koja jo$ utvrduje metodologiju procjene izlozenosti tih institucija riziku.
Ono, ukljucujuéi svoju kvantitativnu i kvalitativnu komponentu je bitno zbog
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ekonomske mo¢i bankarskog kapitala. Tu mo¢ moze da opstruira nepreciznost
njegove regulatorne determinacije, posebno u sadrzajnom smislu generirajuci
tako realnu potkapitalizaciju banaka, $to opravdava posebno razmatranje njihovog
kapitala sa predmetnog aspekta.

Polaze¢i od naznac¢ene osnove, ovaj rad se bavi determinacijom bankarskog
kapitala u pogledu njene relevantne - bazelske regulacije. On tako nakon opéeg
okvira regulacije tog usmjerenja prezentira i istovremeno komparira varijante
takve regulacije sadrzane u klju¢nim bazelskim standardima kapitala, da bi potom
elaborirao njenu ekonomsku osnovu.

Opéi okvir

Odredenje kapitala komercijalnih banaka (u daljem tekstu, samo: banaka)
kao dio ukupne regulacije tog kapitala i stabilnosti bankarskog sektora je u
savremenim uslovima teZiSno i prevalentno zasnovano na odgovaraju¢im
standardima Bazelskog odbora za bankarsku superviziju (“Basel Committee on
Banking Supervision - BCBS”) pri Banci za medunarodne obracune (‘“Bank for
International Settlements - BIS”), uobi¢ajeno nazvanim bazelskim standardima
kapitala. Od vremena svog nastanka, ti standardi su permanentno usavrSavani,
manifestujuéi se u tri osnovne, sukcesivne varijante (koje su trpile Ceste izmjene
i dopune): Bazel I, Bazel 11 i Bazel III'. Premda je Bazel I izvorno bio namijenjen
samo internacionalno aktivnim bankama, fundamentalni operativni ucinak tog
i potonjih bazelskih standarda, izrazen masivnijim kapitalnim holdinzima ovih
banaka, sa implikacijom njihovog stabilnijeg poslovanja prosirio je usmjerenje
promatranih standarda na ostale, odnosno sve banke’. Manja skupina zemalja
je prihvatila punu implementaciju Bazela III,> dok veéina njih primjenjuje
pojedinacno ili kombinovano prethodne ili pak sa njima (jednim od njih ili oba
takva) taj, najnoviji bazelski standard®.

1 Treba napomenuti da Bazel III pored kapitala banaka kao svoje dominantne preokupacije regulise i pojedine
druge aspekte njihove djelatnosti.

2 Posebno je tome doprinjeo cilj BCBS da svoje kapitalne standarde uskladi sa analognim Evropske unije (EU),
koji su inace namijenjeni svim bankama, odnosno kreditnim institucijama unutar te grupacije zemalja. O tom
cilju BCBS vidjeti u: BIS - BCBS, International convergence of capital measurement and capital standards
(updated to April 1998), Basel, 1998, str. 2.

3 To su inace zemlje-¢lanice BCBS, kojih je trenutno 27 (s tim da u njegovo formalno ¢lanstvo jo$ ulazi i EU
(kao grupacija zemalja)). Vidjeti: https://www.bis.org/bcbs/membership.htm (25.02.2019. g.).

4 Vidjeti online - https://en.wikipedia.org/wiki/Basel I i; https://en.wikipedia.org/wiki/Basel II (za obe
navedene Internet stranice, na dan: 25.02.2019. g.)
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Bazel I je nastao 1988. g., odnose¢i se isklju¢ivo na kreditni rizik banaka,
pri ¢emu je u tom dijelu dozivio nekoliko promjena.’ TrZisni rizik tih ustanova
je obuhvatio 1996. g.5, mijenjajuéi njegov tretman do usvajanja Bazela IT samo
jednom’.

Bazel 11 je ukljucujuéi uz kreditni i operativni bankarski rizik kreiran 2004.
g., Sto predstavlja njegovu izvornu verziju, dok se Sira, tzv. opsezna verzija
ovog standarda, koja je involvirala njegovu modifikaciju u vidu preuzetih
nepromijenjenih elemenata Bazela I, ¢ime i obuhvata #Zisnog rizika banaka, te
odgovarajuée naknadne izmjene tretmana tog i kreditnog rizika pojavila u 2006.
g.% Primjena Bazela II (u razvijenim zemljama) je uslijedila od pocetka 2007. g.,
sredinom koje je nastupila globalna hipotekarna kriza (u daljem tekstu, samo:
kriza), dovode¢i do toga da ovaj standard pretrpi (jo$) dvije varijacije, jednu
nominalno generalnog opsega, mada stvarno posvecenu samo kreditnom riziku
bankarske sekjuritizacijske djelatnosti®, a drugu jasno fokusiranu na #rZisni rizik
ukupne aktivnosti banaka!®.

Bazel Il je uoblicen 2010. g., i to u svojoj polaznoj verziji, koja je vrlo
brzo nakon jedne manje preinake data u revidiranom formatu', s tim da je u
tom meduperiodu doslo do jo$ jedne modifikacije promatranog standarda, inace
posveéene poboljsanju (odredenja) kompozicije regulatornog kapitala banaka'.
Naznaceni format Bazela III je inkorporirao kreditni i trzisni rizik bankarske
djelatnosti. Prvopomenuti od tih rizika je poslije parcijalno tretiran odgovaraju¢im
rjeSenjima, da bi naposljetku, 2017. g bio obuhvacen konacnom verzijom tretmana
tog rizika, no uz izdvajanje specifi¢nih, uglavnom hiperrizi¢nih poslova. U tu
verziju, takode nije uSao ni drugonavedeni rizik, jer su ga involvirala njemu
posebno namijenjena novonastala dokumenta Bazela II1.'* No, u nju je ukljuen

5 Inicijalna verzija Bazela I je uz te promjene data kroz: BIS - BCBS, International convergence of capital
measurement and capital standards (updated to April 1998), op. cit., str. 1-25. Tu, integralnu verziju slijedila
je jos$ jedna (njena) preinaka, i to u pogledu odredenja bankarskog kapitala, u vidu: BIS - BCBS, Instruments
eligible to inclusion in Tier 1 capital, Press release 27.10.1998, Basel.

6 Kljuéni dokument tog obuhvata je: BIS - BCBS, Amendment to the capital accord to incorporate market risks,
1996, Basel, str. 1-54.

7 Vidjeti: BIS - BCBS, Modifications to the market risk amendment, 1997, Basel, str. 1-3.

8 Vidjeti: BIS - BCBS, Basel II: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A
Revised Framework - Comprehensive Version, Basel, 2006, str. 1-203.

9 Vidjeti: BIS - BCBS, Enhancements to the Basel II framework, Basel, 2009, str. 1-8.

10 Vidjeti: BIS - BCBS, Revisions to the Basel IT market risk framework - updated as of 31 December 2010,
2011, str. 1-34.

11 Vidjeti: BIS - BCBS, A global regulatory framework for more resilient banks and banking systems, Basel,
2011, str. 1-69.

12 Vidjeti: BIS - BCBS, Final elements of the reforms to raise the quality of regulatory capital issued by the
Basel Committee, Basel, 2011, str. 1-4.

13 Vidjeti: BIS - BCBS, Basel I1I: Finalising post-crisis reforms, Basel, 2017, str. 1-139.
14 Njihovu okosnicu ¢ini: BIS - BCBS, Minimum capital requirements for market risk, 2019, str. 1-130, Basel.
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operativni rizik bankarske djelatnosti. Uz sve to, razmatrani standard je posebnim
aktom dao dodatni doprinos definisanju regulatornog kapitala banaka."

Bazel 1

Bitna odrednica i ujedno krucijalna vrijednost Bazela [ je u tome $to je
ustanovio obavezu banaka da drZe minimalno 4% osnovnog - tzv. sloj 1
kapitala, a 8% tog zajedno sa dodatnim - tzv. slojem 2 kapitala ili ukupnog
kapitala u odnosu na sumarnu veli¢inu kreditnim rizikom ponderisanih
njihovih aktive iskljucujuéi bilansni holding trgovackih instrumenata'® i ukupne
vrijednosti vanbilansnih poslova'” agregiranu sa ukupnom veli¢inom izloZenosti
promatranih institucija #rZi§nom riziku'®, pri ¢emu dodatni bankarski kapital
moze biti ukljucen u ukupni najvise do nivoa od date banke formiranog osnovnog
kapitala.” U pokri¢u trZisnog rizika, banke mogu uz dopustenje regulatora zemlje
u kojoj su domicilirane koristiti i trecu komponentu - tzv. sloj 3 kapitala, koji
supstituira sloj 2, i to (maksimalno) do 250% iznosa sloja I njihovog kapitala
namijenjenog apsorpciji tog rizika.?

Po ovom standardu, osnovni kapital banke se sastoji od*': obicnih dionica,
mulativnih permanentnih povlastenih* dionica,* dioni¢kog viska, nerasporedenog

15 Vidjeti: BIS - BCBS, TLAC holdings standard, Basel, 2016, str. 1-10, u vezi sa: Financial Stability Board
(FSB), Principles on Loss-absorbing and Recapitalisation Capacity of G-SIBs in Resolution, Total Loss-
absorbing Capacity (TLAC), Basel, 2015, str. 1-22.

16 To su kamatne i dionicke aktive sadrzane u trgovackoj knjizi banke, te (one) devizne i robne, ukupno prisutne
u bankarskom poslovanju.

17 Vidjeti: BIS - BCBS, International convergence of capital measurement and capital standards (updated to
April 1998), op. cit, str. 13.

18 Vidjeti: BIS - BCBS, Amendment to the capital accord to incorporate market risks, op. cit., str. 8.

19 O (navedenim) stopama bankarskog kapitala po Bazelu I vidjeti u: BIS - BCBS, International convergence
of capital measurement and capital standards (updated to April 1998), op. cit., str. 13.

20 Vidjeti: BIS - BCBS, Amendment to the capital accord to incorporate market risks, op. cit., str. 7-8.

21 O kompoziciji bankarskog osnovnog i dodatnog kapitala po datom standardu vidjeti u: BIS - BCBS,
International convergence of capital measurement and capital standards (updated to April 1998), str. 3-7 i 14-
16. i; Instruments eligible to inclusion in Tier 1 capital, Press release 27.10.1998, op. cit.

22 Predmetni standard dopusta da takve dionice budu indirektno nepermanentne u vidu inovativnih dionica te
vrste, i to onih opozivih poslije minimalno pet, uz odobrenje domaceg regulatora i sa obezbijedenim najmanje
10 godina od izdanja povecanjem (“step-up”) inicijalne stope svog fiksnog prinosa u umjerenom obimu
(alternativno do: 1 procentnog poena umanjenog za inicijalni spred svopa izrazenog razmjenom (kontinuirano)
fiksne 1 mijenjajuce (fiksne) stope prinosa datih dionica ili 1/2 inicijalnog kreditnog spreda ovih dionica
redukovane za pomenuti svop spred), prisutnim do kraja zivotnog vijeka predmetnih dionica, iskljucujuci tako
bilo kakvo drugo povecanje njihovog prinosa, pri ¢emu ukupna vrijednost tih dionica ne moze zahvatiti vise od
15% sloja 1 kapitala.

23 Obe navedene kategorije dionica moraju po razmatranom standardu biti emitovane od odnosne banke i
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profita i eksplicitnih kapitalnih rezervi**, a njen dodatni od: ostalih povlastenih
dionica, hibridnih instrumenata trziSta kapitala, kapitalnih obveznica u vidu
rentnih® 1 efekata izvorne rocnosti preko pet godina®, te implicitnih kapitalnih
rezervi?’. Sloj 3 kapitala tvore kapitalne obveznice tipa efekata izvorne rocnosti
od minimalno dvije godine.®® Od datog osnovnog kapitala banke mora se odbiti
njena reputaciona vrijednost (“goodwill”), a od dodatnog, odnosno ukupnog
bankarskog kapitala iznos kapitalnih investicija banke u druge banke.

Bazel 11

Bazel Il sustinski zadriava obavezu banaka ustanovljenu Bazelom I,
da drZe minimalno 4% osnovnog - tzv. sloj 1 kapitala, a 8% tog zajedno sa
dodatnim - tzv. slojem 2 kapitala ili ukupnog kapitala u odnosu na njihovu
sumarnu (bilansnu i vanbilansnu) izloZenost riziku, pri cemu kao svoj doprinos
u ovom pogledu ukljucuje u relevantne rizike ne samo kreditni i trZisni
(Sto je svojstveno Bazelu I), ve¢ (kako je pomenuto) i operativni (bankarski)
rizik.” Bazel II skoro u cijelosti preuzima Bazelom I dato sadrzajno odredenje
bankarskog kapitala, odnosno uz minorne razlike,® izraZzene tretmanom: i)
implicitnih kapitalnih rezervi, pripadajucih sloju 2 kapitala banaka koje koriste
u Bazelu I nace neprisutan, ali u Bazelu II egzistiraju¢i metod internih modela
u mjerenju njihovog kreditnog rizika, u ovom sluCaju varijantu tog metoda

naplacene od nje u punom (nominalnom) iznosu.

24 Zadnje tri navedene komponente osnovnog kapitala se Bazelom I inicijalno nominiraju na jedinstven nacin,
kao objavljene rezerve (“disclosed reserves”), pri ¢emu se ujedno naznacava da proizlaze iz postporeskog
profita ili drugih (finansijskih) viskova banke.

25 Rentne obveznice, (te, prethodno pomenuti) hibridni instrumenti i ostale povlastene dionice, i to kumulativne
i one duze ro¢nosti moraju biti: upla¢eni u punom (nominalnom) iznosu, nekolateralizovani, iskupljivi ili
ukoliko imaju rok dospjeca prije tog roka samo uz dozvolu nacionalnog regulatora, raspolozivi za pokric¢e
gubitaka banke bez zaustavljanja njene aktivnosti i sa mogué¢nos§éu odgode isplate prinosa tih instrumenata.

26 Takvi efekti uz povlastene dionice krace rocnosti mogu ¢initi legitimni dio kapitala banke samo do nivoa od
50% osnovne komponente tog kapitala.

27 Navedene rezerve obuhvataju: latentne (prosle kroz bilans uspjeha banke), revalorizacijske (zasnovane na
revalorizaciji bankarskih prostorija koja je regulatorno dopustena i viSoj trzi$noj od knjigovodstvene cijene (od
Cega se priznaje samo 45% te razlike cijena) bankarskog holdinga vrijednosnih papira, prvenstveno dionica) i
opce rezerve za bankarske gubitke (posebno na zajmovima, i to nevezane za registrovane gubitke, te samo do
nivoa od 1,25% kreditnim rizikom ponderisane aktive banke).

28 One moraju biti: upla¢ene u punom iznosu, nekolateralizovane, iskupljive prije roka dospjeca samo uz
saglasnost domaceg regulatora i bez mogucnosti isplate prinosa i glavnice ukoliko se tim putem obara bankarski
kapital ispod predmetnim standardom zahtijevanog minimalnog nivoa. Vidjeti: BIS - BCBS, Amendment to the
capital accord to incorporate market risks, op. cit., str. 7-8.

29 Vidjeti: BIS - BCBS, Basel II: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: A
Revised Framework - Comprehensive Version, op. cit., str. 12.

30 O sadrzaju bankarskog kapitala po Bazelu II vidjeti u: Op. cit., str. 1-18, 86-88, 125 1 243-247.
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baziranu na internim rejtinzima, skra¢eno okarakterisanu kao (“The Internal
Ratings-Based Approach”) IRB pristup, te; ii) odbitaka od bankarskog kapitala,
nedopustenih da udu u regulatorni takav kapital. Po predmetnom standardu,
komponenta navedenih rezervi u vidu opcih rezervi za (neregistrovane) gubitke
relevantnih banaka (na zajmovima) ne ulazi samostalno u date (krovne) rezerve,
¢ime 1 sloj 2 kapitala, ni u svom punom iznosu (5to je svojstveno Bazelu I), ve¢
(zajedno) sa svim ostalim - posebnim rezervama, (odnosno, sumarno) u vidu
tzv. legitimnih bankarskih rezervi, te umanjena za ocekivani gubitak predmetnih
banaka (“expected loss - EL”), iskljuujuci u ovom izracunu rezerve i gubitak
zasnovane na bankarskoj izlozenosti sekjuritizaciji 1 drzanju dionica, u potonjem
slu¢aju samo onih banaka koje koriste PD/LGD pristup procjene kreditnog
rizika tih instrumenata®', pri ¢emu jedino ukoliko je naznacena razlika pozitivna,
a najvise do 0,6% bankarske kreditnim rizikom ponderisane aktive, dok ako je
(razlika) negativna, s posljedicom redukcije za po 1/2 svog iznosa slojeva 1 i 2
kapitala odnosnih banaka.

U pogledu pomenutih zahtijevanih odbitaka od regulatornog
bankarskog kapitala, Bazel II §iri njihov obim i mijenja kompoziciju
pojedinih takvih odbitaka u odnosu na Bazel 1. Tako, pored kapitalnih
investicija banaka u druge banke (kojima operiSe 1 Bazel 1) u ovakve
investicije ukljuCuje 1 one u nebankarske finansijske kompanije, te
nefinansijske firme, u potonjem sluc¢aju u obimu kojim u takvu pojedinacnu
1 sve takve prekoracuju 15% 1 60%, respektivno kapitala odnosne banke(-
investitora), pri ¢emu odbici od datog bankarskog kapitala zasnovani na
ukupnim navedenim ulaganjima ne zahvataju samo njegov sloj 2 (Sto (za
medubankarska ulaganja kapitala) propisuje Bazel 1), ve¢ 1/2 svog iznosa
slojeve 1 1 2 promatranog kapitala.’* Bazel 11 je u legitimne odbitke od
regulatornog kapitala banaka uvrstio i one (potpuno neprisutne u Bazelu
I) po osnovu bankarskog angazovanja u domenu sekjuritizacije, izrazene
(kapitalnim) dobitkom od prodaje sekjuritizacijskih aktiva 1 pojedinim -
hiperrizicnim sekjuritizacijskim transakcijama, te ocekivani bankarski
gubitak od portfelja dionica podloznih (pominjanom) PD/LGD pristupu
utvrdivanja njihovog kreditnog rizika, od kojih prvonavedena kategorija
redukuje sloj 1, a druge dvije 1/2 svog iznosa slojeve 1 1 2 datog kapitala,
pri ¢emu ona sekjuritizacije, umanjena za posebne rezerve banaka
namijenjene njihovim poslovima te vrste, ako su takve rezerve formirane.

31 Radi se o varijanti IRB pristupa koja operi$e njemu svojstvenim parametrima rizika: PD (“probability of
default”) i LGD (“loss given default”), odnosno vjerovatno¢om bankrota partnera banke u njenoj transakciji sa
sadrzanim kreditnim rizikom i stepenom gubitka pri bankrotu datog bankarskog komitenta, respektivno.

32 Pomenute investicije generiraju predmetni impakt na regulatorni kapital banke-investitora samo svojom
vrijednos¢u umanjenom za “goodwill” poslovnih organizacija primalaca-kapitala, dok se za takav “goodwill”
jos snizava i sloj 1 datog kapitala.
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Bazel 111

Fundamentalnu vrijednost Bazela III predstavlja povecanje kvantiteta i
bazicnog kvaliteta obaveznog bankarskog kapitala, konkretno: 1) povisenje
minimalne stope tog kapitala i; 2) njegovo teziSno zasnivanje na efektivnijim
osnovnim komponentama - sloju 1 i prvenstveno, (unutar tog sloja) obicnim
dionicama.* U prvonazna¢enom pogledu, predmetni standard zadrZava postoje¢u
(po Bazelu I i; II utvrdenu) najmanju stopu zahtijevanog ukupnog kapitala
banaka prema njihovoj sumarnoj (bilansnoj 1 vanbilansnoj) izlozZenosti riziku
od 8% kao permanentnu obavezu promatranih institucija, ali joj pridodaje
dva elementa, zasnovana na novouspostavljenim zastitnim holdinzima kapitala:
A) antikriznom (“capital conservation buffer - CCB”) i; B) anticiklicnom
(“counter-cylical capital buffer - CCCB”). CCB banke moraju izdvojiti i
drzati u normalnim, odnosno nekriznim uslovima svog funkcioniranja, i to na
nivou od 2,5% pomenute izloZenosti, sa svrthom upotrebe pri kriznim uslovima
poslovanja.** CCCB nije obligatoran, odnosno njegovo konstituisanje ovisi o
diskrecionoj volji nacionalnog bankarskog regulatora, no maksimizirano na 2,5%
istovjetne izlozenosti svojstvene uzlaznoj fazi makroekonomskog ciklusa,* radi
upotrebe pri krizi bankarskog sektora i ukupne privrede odnosne zemlje.’* U
drugonavedenom pogledu, razmatrani standard: a) poveéava najnizu prihvatljivu
stopu sloja 1 kapitala banaka (sa 4%, svojstvenu prethodnim analognim
standardima) na 6%, odnosno uz CCB i CCCB: 8,5% i 8,5-11%, respektivno;
b) ustanovljava primjerenu ovom sloju zasebnu minimalnu stopu neophodnog
bankarskog kapitala u vidu obicnih dionica (“common equity tier 1 - CET1”) od
4,5%, odnosno uz CCB i CCCB: 7% 1 7-10,5%, respektivno, te; c¢) ukida sloj 3
kapitala banaka (kao najmanje kvalitetan).

U domenu elementarnog sadrzaja (bazicnih komponenti) bankarskog
kapitala, Bazel 1117 jasno razgrani¢avajuci sloj 1 kapitala na CET1 (prethodno
pomenut) i rezidualni dio tog sloja (“additional tier 1 - AT1”), uvrstava u dati
dio pojedine instrumente pripadajuce po ranijim pandanskim standardima sloju

33 O obimu i osnovnoj kompoziciji bankarskog kapitala po Bazelu III vidjeti Sire u: BIS - BCBS, A global
regulatory framework for more resilient banks and banking systems, op. cit., str. 2-3, 5-7, 12, 54-60 i 64.

34 U cilju optimalnog naprezanja banaka radi dosezanja datog holdinga kapitala, promatrani standard propisuje
minimalne stope usmjeravanja njihove zarade u ovaj holding, koje su utolike vise §to je njegova tekuca stopa
niza.

35 Od relevantnog regulatora se o¢ekuje da konkretnu stopu (0-2,5%) ovog holdinga kapitala utvrdi na osnovu
procjene potencijalnog impakta ukupne domace kreditne ekspanzije (kao pratioca ili faktora ubrzanja (realnog)
privrednog rasta odnosne zemlje) na krizu nacionalnog bankarskog sistema i privrede u cjelini.

36 Identi¢no fusnoti koja neposredno prethodi potonjoj.

37 O sadrzajnim elementima bankarskog kapitala po Bazelu III vidjeti Sire u: BIS - BCBS, Final elements of
the reforms to raise the quality of regulatory capital issued by the Basel Committee, op. cit., str. 1-4; A global
regulatory framework for more resilient banks and banking systems, op. cit., str. 13-27 i 65-68, te; TLAC
holdings standard, op. cit., str. 1-10, kao i; FSB, op. cit., str. 1-22.
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2 (kapitala), zaostravajuéi ujedno u odnosu na te standarde uslove uvrstavanja
ovih instrumenata u relevantni dio. Po predmetnom standardu, CET1 apsorbuje
sve instrumente prethodno (po komparativnim standardima) ukljucene u sloj
1 izuzev permanentnih nekumulativnih povlastenih dionica. AT1 involvira te
dionice, ali i obveznice tipa rentnih i konvertibilnih, imanentne po prethodnim
istovrsnim standardima sloju 2, pri ¢emu sve obuhvacene instrumente (dionice
i obveznice) restriktivnijih obiljezja u odnosu na pomenute standarde.*® U sloj 2
ulaze preostali instrumenti inherentni po uporedivim standardima tom sloju, no
takode uze specificirani nego po ovim standardima, osim u slucaju implicitnih
kapitalnih rezervi, Cije se odredenje tako perpetuira, i to kod banaka koje koriste
IRB pristup.®

Slijedec¢i duh prethodnog analognog standarda, koji je pridodao nove i
prekomponirao pojedine zatecene odbitke od regulatornog bankarskog kapitala,
Bazel III je uz takav impakt, jo$ iskljucio dio prisutnih odbitaka, ne ostavljajuci
pri tome nijedan od zadrzanih neizmijenjenim. Ove varijacije, ne samo u domenu
modifikacije predmetnih odbitaka, generalno najvise zahvataju bankarske
kapitalneinvesticije, Ciji se redukcioni format mijenja: i) uvecanjem (nesvojstvenih
Bazelu 1 i; II) ovakvim ulaganjima u instrumente sopstvenog izdanja promatrane
banke, te onog globalno sistemski vaznih banaka (“global systemically important
banks - G-SIBs”), generalno nepripadajuée regulatornom bankarskom kapitalu,
ve¢ takvom G-SIBs, nazvanom ukupni kapacitet apsorpcije gubitaka (“total loss-
absorbing capacity - TLAC”) - tzv. ostale TLAC dugovne instrumente*, kao i
unakrsnim kapitalnim ulaganjima date banke i drugih finansijskih ustanova; ii)
umanjenjem istovrsnih investicija u nefinansijske firme (obuhvacenih Bazelom
1) 1; iii) restrukturiranjem kroz (neinherentno ranijim pandanskim standardima)
eksplicitno razgranicenje kapitalnih ulaganja, dopunjujuci ih pomenutim TLAC
instrumentima, u finansijske organizacije na nesignifikantna i signifikantna, od
kojih prvopomenuta zahvataju do, a drugonavedena preko 10% dionicarskog
kapitala (organizacije-)primaoca. Kapitalne investicije banke u instrumente

38 Ta obiljezja generalno obuhvataju: a) nesenzitivnost prinosa instrumenta na promjene kreditnog rejtinga
(banke-)izdavaoca i; b) iskupljivost instrumenta na inicijativu izdavaoca poslije minimalno 5 godina od izdanja,
zamjenom instrumenta onim kapitalnim najmanje istog boniteta, pri tekucoj kapitalnoj poziciji date banke
bitno iznad propisanog minimuma i bez “step-up” poticaja iskupljivosti. U slucaju dugovnih instrumenata,
ona jo$ ukljucuju isplatu prinosa i pri bankrotu (banke-)izdavaoca glavnice tih instrumenata potpuno ovisnu o
diskrecionoj volji banke.

39 Specifi¢na restriktivna obiljezja predmetnih instrumenata u vidu vrijednosnih papira su identi¢na onima
generalnog domena u prethodnoj fusnoti uz odsustvo prava holdera na akceleraciju naplate prinosa i glavnice
instrumenta, premda je dopuStena minimalna originalna ro¢nost ovih instrumenata od 5 godina blaza od
takve preko pet godina, imanentne ranijim istovjetnim standardima. Uz to, legitimne implicitne kapitalne
rezerve banaka koje koriste standardizirani pristup utvrdivanju kreditnog rizika su redukovane za latentne i
revalorizacijske rezerve, inae primjerene naznac¢enim standardima.

40 To su kapitalne obveznice: uplac¢ene u punom iznosu, nekolateralizovane, raspolozive u punom kapacitetu
za pokri¢e gubitaka banke, subordinirane ostalim bankarskim obavezama izuzev onih iz generalnog sastava
bankarskog regulatornog kapitala, minimalnog rezidualnog roka od jedne godine i neiskupljive od holdera prije
dospjeca.
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njenog izdanja i navedene unakrsne povlace odbitak od one osnovne komponente
regulatornog bankarskog kapitala kojoj pripadaju. Ukupna pomenuta
nesignifikatna kapitalna ulaganja banke preko 10% njenog CET1 ne raunajuéi
ostale TLAC dugovne obaveze ukoliko su do 5% datog CET1 impliciraju odbitak
od relevantnih sastojaka promatranog kapitala (CET1, AT i sloj 2) upravo
proporcionalno ucescéu istovrsnih kapitalnih instrumenata u njihovom ukupnom
holdingu kod odnosne banke. Analogne signifikantne investicije se odbijaju od
predmetnog kapitala*', i to (sli¢no nesignifikantnim) njegovih (naznacenih) bitnih
komponenti istog tipa. Odbici po osnovu ostalih TLAC dugovnih instrumenata
tangiraju sloj 2 datog kapitala.

Uz bankarska kapitalna ulaganja, razmatrani standard modificira (zatecene)
predmetne odbitke po osnovu: i) “goodwill”, u smislu njenog dopunjavanja
ostalom imaterijalnom aktivom banke, te; ii) bankarskih wkupne imaterijalne
aktive i (kapitalnog) dobitka od prodaje sekjuritizacijskih aktiva, kao i1 kod
banaka koje primjenjuju /RB pristup odgovarajuceg iznosa njihovih nizih
legitimnih rezervi od ocekivanog gubitka, kroz impakt svake od te tri veliCine
samo na bankarski CET1* (umjesto “goodwill” i drugonavedene pod ii) veli¢ine
na (ukupni) sloj 1, a trecepomenute pod ii) za po I/2 njenog iznosa na slojeve [
i 2 kapitala banke, §to karakterizira Bazel II).

Pored promjene prisutnih, Bazel III generira potpuno rove odbitke od
regulatornog bankarskog kapitala (neprisutne u uporedivim standardima), kao
§to su: 1) odgodeni poreski dobici (eventualno prebijeni odgodenim poreskim
obavezama)®; 2) privremeni neto-dobici od hedZing instrumenata; 3) neto-
nerealizovani dobici od promjene sopstvenog kreditnog rejtinga banke 1i; 4)
obaveze 1 aktiva penzionih fondova sa determinisanom penzijom, iskazanih u
bankarskom bilansu. Svi fakvi odbici tangiraju CETI odnosne banke. Razmatrani
standard uz involviranje novih, iskljucuje dio zateCenih odbitaka od regulatornog
bankarskog kapitala (kako je ve¢ pomenuto), kao $to su oni na bazi pojedinih
hiperriziénih sekjuritizacijskih transakcija banke.**

41 Jedinu iznimku ¢ine ulaganja u obi¢ne dionice do 10% CET1 odnosne banke, s tim da sa bankarskim pravom
servisiranja hipotekarnih zajmova (“mortgage servicing rights - MSRs”) i odgodenim poreskim dobicima
(“deferred tax assets - DTAs”) privremenog karaktera, od kojih svaka od te dvije (potonje) veli¢ine doseze
najvise 10% datog CET1, ne obuhvataju (njih sve tri) zajedno preko 15% tog CET1.

42 Izuzetak u sklopu (ostale) imaterijalne aktive ¢ini MSRs na nacin odreden prethodnom fusnotom.

43 Ukoliko su DTAs privremenog karaktera, njihov pravac utjecaja je dat fusnotom koja neposredno prethodi
potonjoj.

pomenute (bankarske) kapitalne investicije u nefinansijske firme ne mijenja obim pokriéa rizika ovih poslova,
posto Bazelom III (novo)ustanovljeni riziko-ponderi za te transakcije na nivou od 1.250% zahtijevaju minimalno
kapitalno izdvajanje identicno onom odredenom u okviru Bazela II kapitalnim odbitkom jednakim vrijednosti
predmetnih transakcija.
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EKONOMSKI “BACKGROUND” - KRITICKA
VALORIZACIJA

Odredenje bankarskog kapitala kao dio ukupne (bazelske) regulacije tog
kapitala fundamentalno proizlazi iz klju¢nih razloga regulacijskog tretmana
bankarske djelatnosti uopce, olicenih u njenoj signifikantnosti i vulnerabilnosti,
te osnovne kompozicije ove regulacije, u sklopu koje ona (determinacije) kapitala
banaka pripada preventivnoj zastiti promatranih institucija. 7akvo (regulacijsko)
pozicioniranje bankarskog kapitala izvire iz njegovog generalnog poslovnog
znacenja (kao) krajnjeg uporista odrzanja firme (prije (njene) eventualne upotrebe
vanrednih regulatornih instrumenata), kojeg u sluc¢aju banaka dodatno potkopava
izrazita neefikasnost trZisnih mehanizama u obezbjedenju njegovog adekvatnog
formata®.

Vitalna vaZnost regulacije (odredenja) bankarskog kapitala je bila
prepoznata na nracionalnom nivou pri samom iniciranju bankarske regulacije,
a na internacionalnom tek pokretanjem bazelskih standarda kapitala. Bazel I
je potaknut svjetskom duZni¢kom krizom u 80-tim godinama proslog vijeka,
obiljezenom nesposobnoscu nekoliko ekonomski najznacajnijih latinoamerickih
drzava da servisiraju svoj inostrani dug, ¢iji su povjerioci bile medunarodno
aktivne banke nastojao da ojaca kapitalnu poziciju tih banaka, s obzirom
da je njena slabost usporavala prevladavanje ove krize, inace $irih uzroka od
kreditne politike 1 prakse datih bankarskih ustanova. Premda inaugurisan u eri
deregulacije bankarstva,* ovaj standard sustinski ne proturje¢i toj eri, primarno
usmjerenoj jacanju konkurencije banaka, pri ¢emu temeljem ovih standarda, onih
internacionalno aktivnih, 1 to na fair (u smislu jedinstvenih pravila igre za te
banke na (globalnom) trziSnom prostoru) i prudentnoj (u vidu redukcije njihovog
potencijalnog destabilizirajuceg efekta na svjetski finansijsko-ekonomski sistem)
osnovi, rezultiraju¢i vecoj sigurnosti i ukupnoj performansnosti medunarodnog
finansijsko-ekonomskog sistema.

Bazel II je nastao na vrhuncu deregulacije bankarstva s neposrednim
(inicijalnim) ciljem olaksavanja njome zaostrene kompetitivne pozicije banaka
u smislu jacanja njihovog profitnog potencijala, bez ugrozavanja sigurnosti,
kontribuirajuci tako postoje¢em modelu poslovanja tih institucija, koji je davao
primat profitabilnosti vs. riziku. Dati, operativni impakt je nastojao postiéi

45 Naime, prirodna upravljacka teznja depresiranja stope kapitala ($to podize profitabilnost, premda i rizik)
firme je u slucaju banaka ojacana istaknutom dominacijom nesopstvenih izvora njihovog finansiranja u vidu
depozita, ¢iji holderi nemaju dovoljan kapacitet da poslovno sankcioni$u potkapitalizirane banke.

46 Deregulatorna faza razvoja bankarstva traje od pocetka 80-tih godina 20. vijeka do nastupanja krize. O toj eri
vidjeti Sire u; Gup B. i Kolari J., Commercial Banking: The Management of Risk, John Wiley & Sons, Hoboken,
2005, str. 58-105; Heffernan S., Modern Banking, John Wiley & Sons, Chichester, 2005, str. 26-29 i 41-55, te;
Cirovié¢ M., Bankarstvo, Nau¢no drustvo Srbije, Beograd, 2007, str. 8-15, 175-226 1 287-383.
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generiranjem manje stope kapitalnih izdvajanja prema ukupnoj aktivi
promatranih ustanova stimuliSuéi ih da primjenjuju interne modele (kao prirodno
manje kapitalno zahtjevne vs. opcionalnim varijantama) utvrdivanja svog
rizika. No, pod teretom krize i njene indikacije veceg od pretpostavljanog rizika
bankarske djelatnosti, on je odstupio od navedenog pravca i nacina djelovanja
postavljajuci u svojoj finalnoj verziji zahtjev za uveéanjem kapitalnih izdvajanja
odnosnih organizacija. Temeljio ga je na stroZijem tretmanu (pominjanih)
odgovarajucih rizika djelatnosti banaka, pri cemu ne mijenjajuci idejnu osnovu
tog tretmana, kao ni obim i osnovnu kompoziciju (minimalno) obligatornih
izdvajanja bankarskog kapitala.

Bazel I1I je utemeljen na veoma brzo uocenoj palijativnosti tako osmisljene
regulatorne reakcije na ispoljenu (izvornu) vulnerabilnost bankarskog sektora,
odnosno njenoj nedovoljnosti da preduprijedi njegove krize i njihove Sire
implikacije na stabilnost ukupne ekonomije i drustva u cjelini. Ovaj standard (za
razliku od svog prethodnog pandana) bitno mijenja postojeci koncept regulacije
kapitala banaka,” uz uvecanje kvantiteta i kvaliteta traZenog holdinga tog
kapitala. Za razliku od Bazela II, koji je pripadao eri deregulacije (kako je vec
pomenuto), Bazel 111 je sastavni dio one cvrsée regulacije, odnosno reregulacije
bankarske djelatnosti.*®

Bazelsko odredenje bankarskog (regulatornog) kapitala u smislu
propisivanja (od strane BCBS) minimalne stope, osnovne kompozicije, te
sadrzajnih 1 dedukcionih elemenata ove veliine prati razvoj njene ukupne
bazelske regulacije (koja jo$ ukljuCuje determinaciju izloZenosti banaka
(obuhvacéenim) relevantnim rizicima njihove aktivnosti), odnosno bazelske
regulacije (banaka) uopée. Tako su najnize stope ukupnog bankarskog kapitala
i ucesca sloja I u tom kapitalu utvrdene u epohi deregulacije bankarstva
(Bazel I i; 1) revidirane navise (Bazel III) u onoj njegove reregulacije (obe te
veli¢ine na osnovu pomenutih CCB i CCCB, a drugonavedena jos inicijalno za 2
procentna poena). Uz to, u ovoj, potonjoj fazi razvoja specificiran je i potenciran
udio najefektivnije manifestacije datog kapitala izrazene obi¢nim dionicama
(permanentno najmanje 4,5 procentna poena), te iskljuéen njegov najmanje
djelotvoran segment (sloj 3). SadrZajni elementi regulatornog kapitala banaka su
restriktivnije pozicionirani u eri reregulacije vs. deregulacije (nepermanentne i/

47 Takva promjena se ogleda u determinaciji trzi$nog rizika banaka na osnovu koncepta o¢ekivanog deficita
(“Expected Shortfall - ES”) kao alternativnog onom vrijednosti pod rizikom (“Value at risk - VaR”). O

tome vidjeti u: Chang C-L, Jimenez-Martin J-A, Maasoumi E., McAleer M. i Perez-Amaral T., A Stochastic
Dominance Approach to the Basel III Dilemma: Expected Shortfall or VaR, Tinbergen Institute Discussion
Paper TI 2015-056/111, str. 1- 39.

48 O reregulatornoj fazi razvoja bankarstva vidjeti $ire u: Yang J. i Tsatsaronis K., Bank stock returns,
leverage and the business cycle, BIS Quarterly Review, mart 2012, str. 45-57; Boissay F. i Collard F.,
Macroeconomics of bank capital and liquidity regulations, BIS Working Papers, december 2016, str. 1-43
i; Committee on the Global Financial System (CFGS), Structural changes in banking after the crisis, CGFS
Papers, januar 2018, str. 1-119.
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ili kumulativne povlastene dionice, hibridni instrumenti trzista kapitala, rentne i
kapitalne obveznice tipa efekata).

U domenu odbitaka od regulatornog bankarskog kapitala, postoji kontinuitet
bazelskog obuhvatanja bankarskog “goodwill” i kapitalnih investicija banke u
druge banke. Razlog involviranja prvopomenute veli¢ine lezi u obezbjedenju
vece stabilnosti kredibilnijih, po sigurnost bankarskog sektora prirodno vaznijih
banaka, a drugonavedene u inhibiranju medubankarskih ulaganja kapitala,
koja impliciraju difuzni efekat bankrota jedne banke na (one) druge, odnosno
vecu vulnerabilnost bankarskog sektora. Generalno, forsiranje svih tih mjera
tendira ublazavanju trajne senzitivnosti bankarskog sektora uslovljene snaznim
intrasektorskim vezama njegovih elementarnih institucija. Pri tome su date mjere
na iznesenoj idejnoj osnovi stalno zaoStravane, pa je tako krajem ere deregulacije
banaka (Bazel II) drugonaznacena od njih dopunjena bankarskim kapitalnim
investicijama u nebankarske finansijske firme, a u eri reregulacije (Bazel III)
jos takvim u instrumente sopstvenog izdanja i onog G-SIBs koji ne ulaze u
op¢i regulatorni bankarski kapital, te unakrsnim versus ostalih finansijskih
organizacija, uz nijansiranje predmetnih ulaganja u druge finansijske firme na
nesignifikantna i signifikantna. Bazel 111 je takode pridodao prvonaznacenoj mjeri
ostalu imaterijalnu aktivu banke voden analognom ekonomskom motivacijom.

Kriza je kontribuirala dedukciji bankarskog regulatornog kapitala na bazi
rizicnih aktivnosti u vidu sekjuritizacije (Bazel 11 posebno, ali djelomi¢no i
Bazel I1I) i pojedinih portfelja dionica (Bazel 11). Bazel 111 je u cilju realisticnog
dimenzioniranje datog kapitala ukljucio u njegove dedukcione elemente jo$
(pomenute) neke prolazne ili odgodene dobitke, te odgovarajucu latentno
nelikvidnu aktivu banke.

ZAKLJUCAK

Odredenje bankarskog kapitala je u savremenim uslovima prevalentno
regulirano bazelskim standardima kapitala: Bazelom [; II i; III, od kojih je manja
skupina zemalja akceptirala u cijelosti ovaj potonji, a veéina njih pojedinac¢no ili
kombinovano prethodne ili na isti nacin te sa ovim standardom. Data regulacija
obuhvata: minimalnu stopu, osnovnu kompoziciju, te sadrzajne i dedukcione
elemente predmetnog kapitala.

Banke suduzne da permanentno drze najmanje 8%, apo Bazelu [Ilunekriznim
uslovima najnize 10,5% propisanog kapitala prema svojoj sumarnoj izloZenosti
riziku. Pri tome, kod prva dva pomenuta standarda, ucesce sloja 1 kapitala mora
biti minimalno 4%, dok kod tre¢eg stalno najmanje 6%, uz kapital u vidu obi¢nih
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dionica 4,5%, te u nekriznim uslovima 8,5% i 7%, respektivno. Prema Bazelu
I 1; II, dati sloj 1 se sastoji od: obi¢nih dionica, nekumulativnih permanentnih
povlastenih dionica, dionickog viska, nerasporedenog profita i eksplicitnih
kapitalnih rezervi, a dodatni kapital od: ostalih povlastenih dionica, hibridnih
instrumenata trzista kapitala, rentnih obveznica i efekata izvorne ro¢nosti preko
pet godina, te implicitnih kapitalnih rezervi. Po Bazelu III u kapital tipa obi¢nih
dionica ulaze svi instrumenti naznacenog sloja 1 osim navedenih povlastenih
dionica, a u njegov sloj 1 jos one, uz rentne i konvertibilne obveznice imanentne,
no restriktivnijih obiljezja nego po komparativnim standardima (njihovom) sloju
2, te u njegov sloj 2 preostali instrumenti pripadajuéi tim standardima, no takode
uze specificirani versus njima.

U odbicima od regulatornog kapitala kontinuirano figuriraju bankarski
“goodwill” 1 kapitalne investicije banke u druge banke. Pri tome, Bazel III
prvonaznacenom pridodaje ostalu imaterijalnu bankarsku aktivu. Bazel 11
drugonaznaceni dopunjuje datim investicijama u nebankarske finansijske
institucije, a Bazel I1I jos takvim u instrumente sopstvenog izdanja i onog G-SIBs
koji ne ulaze u op¢i regulatorni bankarski kapital, te unakrsnim versus ostalih
finansijskih ustanova, uz diobu predmetnih ulaganja u druge finansijske firme
na nesignifikantna i signifikantna i njihov heterogen tretman. Bazel II posebno,
ali i Bazel III, no u manjoj mjeri u dedukcione elemente kapitala ukljucuje i one
bazirane na sekjuritizaciji, te pored njih Bazel II jo$ i pojedine portfelje dionica
banaka.

Bazelsko odredenje kapitala je evoluiralo u skladu sa manifestovanom
ekononomskom prirodom, odnosno rizicima bankarske djelatnosti. Bazel |
je reagovao na potkapitaliziranost banaka involviranih u svjetsku duznicku
krizu zahtijevajuc¢i povecanje bankarskih holdinga kapitala. Bazel II nastao u
zenitu deregulacije banaka je nastojao da olaksa njihovu konkurentsku poziciju
ublazavanjem kapitalnih zahtjeva, da bi ih pod utjecajem krize poostrio. Na toj
liniji, potencirajuci sektorski aspekt bankarskih rizika izrazito djeluje Bazel III
kao stub reregulacije bankarske aktivnosti.
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NACINI REGULACIJE IGARA NA SRECU: ISKUSTVA
EVROPSKE UNIJE I NJIHOVA PRIMJENJIVOST

U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE

GAMBLING REGULATION METHODS: EXPERIENCES
OF THE EUROPEAN UNION AND THEIR

APPLICABILITY IN FEDERATION OF BOSNIA AND
HERZEGOVINA

dr. sc. JASMIN HALEBIC, vanredni profesor

Ekonomski fakultet, Univerzitet u Zenici

SaZetak: Igre na srecu su jedna od brzorastucih djelatnosti u FBiH. Sve vise
pojedinaca u FBiH upraznjava igre na srecu Sto ima brojne ekonomske i druge
posljedice. Ekonomski efekti u ovom radu su predstavljeni sa godisnjim prosjecnim
gubitkom na igrama na srecu po stanovniku uz procjenu broja problematicnih
(patoloskih) pojava kod sudionika igara na srecu. Procjenjuje se da je traznja
za igrama na sre¢u u FBiH cjenovno neelasticna zbog c¢ega gradani u FBiH trpe
najvece negativne posljedice. Ciljevi regulacije igara na srecu u zemljama EU
su viSestruki i krecu se od zastite potrosaca i smanjenja stope kriminaliteta pa do
povecanja javnih prihoda kroz ubiranje poreza. Pojedine zemlje su uvele koncept
odgovornog kockanja stavijajuci interese potrosaca korisnika iznad interesa
priredivaca igara na srecu. Regulacija igara na srecu u FBiH znatno se razlikuje
od evropske prakse. Igre na sreu su regulirane na entitetskoj razini a zakoni
su bliski zakonskim rjesenjima koja postoje u susjednim zemljama. Pregledom
literature utvrden je opceniti nedostatak istrazivanja u oblasti efekata i regulacije
igara na srecu u FBiH. Rezultati ovog rada ukazuju na znacajan zaostatak
regulatorne prakse u FBiH u odnosu na evropska rjeSenja, iz cega slijedi da
postoje neoptimalni drustveno-ekonomski efekti sadasnjeg oblika regulacije
igara na srecu. Primjena odredenih regulatornih rjesenja u FBiH, na temelju
onih koja ve¢ postoje u EU, moze poluciti znacajne drustvene koristi. Zakljucci
ovog preglednog rada mogu posluziti boljem razumijevanju nacina postizanja
optimalne regulacije u djelatnosti igara na srecu u FBiH.

Kljucne rijeci: igre na srecu, Evropska Unija, ekonomika regulacije,
Federacija Bosne i Hercegovine

Abstract: Gambling is a fast-growing industry in FBiH. An increasing
number of persons in FBiH participates in gambling with numerous economic
and other consequences. Economic effects in the paper are presented by the
annual average loss in gambling per capita and by approximate number of
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problematic (pathological) phenomena observed in gamblers. Demand for
gambling is estimated to be inelastic which contributes to major negative
consequences. There are multiple objectives of the gambling regulation in EU
countries starting from consumer protection and criminal rate reduction to
increased public revenues through taxation. Some countries have introduced
concept of responsible gambling putting interest of consumers above those of
gambling organizers. Gambling regulation in FBiH is very different from the
European one. Gambling is regulated on the entity level and laws are similar to
those in neighbouring countries. Literature review in the paper shows general
lack of research in the field of effects and regulation of gambling in FBiH. Results
of the paper indicate that regulation of gambling in FBiH is significantly behind
the EU with suboptimal socio-economic effects of the current regulation method
of gambling. Implementation of certain regulation solutions in FBiH based on
the EU experience can bring significant social benefits. Results of this paper can
add to better understanding of achievement of optimal regulation in the field of
gambling in FBiH.

Keywords: gambling, European Union, economics of regulation, Federation
of Bosnia and Herzegovina

UvOD

Igre na srecu' su rastuca industrija u svijetu, mjereno po vrijednosti ostvarenih
godisnjih prihoda i broju sudionika. U veéini zemalja igre na srecu su regulirane
na drzavnoj razini. U drugim slucajevima, kao Sto je BiH, igre na srecu su
regulirane na nizoj, entitetskoj, razini. U BiH postoje tri zakona kojima se
regulira djelatnost igara na sre¢u. U EU sacinjene su preporuke o harmonizaciji
regulacije na razini vi$oj od drzavne. Regulacijom se u ovoj djelatnosti ostvaruju
viSestruki ciljevi. Od onih ekonomske naravi, ubiranja javnih prihoda putem
oporezivanja, do ciljeva od drustvenog znacaja, zastite korisnika od ekonomskog
gubitka i od nastanka ovisnosti od kockanja. Svjetska zdravstvena organizacija je
poremecaj kockanja uvrstila u Medunarodnu klasifikaciju bolesti kao poremecaj
nastao uslijed ovisni¢kog ponasanja.? Ekonomski gubitak kod patoloskih kockara
se ogleda u gubljenju tekuceg dohotka pojedinca, smanjenju Stednje i stvaranju
dugova, te ugrozavanju radnog odnosa kod poslodavcem iz ¢ega nastaje slabljenje
i naruSavanje cjelokupnog finansijskog polozaja domacinstva. Zbog toga sve
viSe zemalja nastoji putem regulacije pruziti ve¢u zastitu potrosacima, odnosno
ucesnicima igara na srecu, imajuéi u vidu posebno ranjivu kategoriju maloljetnika.
Regulacija se, izmedu ostalog, provodi usvajanjem zakona sa nacelima za usluge

1 U radu se termini ,,igre na sre¢u*, ,.kockarske usluge i ,.kockanje* koriste sinonimno, sve one su prevod rijeci
gambling koja se upotrebljava u literaturi na engleskom jeziku.

2 https://icd.who.int/browse 1/1-m/en#/http://id.who.int/icd/entity/104 1487064 (pristup: 24.04.2019.)
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on-line igara na sre¢u, nacelima za odgovorno komercijalno oglasavanje pruzanja
kockarskih usluga, kako bi se sauvalo zdravlje stanovnis$tva i minimalizirala
eventualna ekonomska Steta od kompulsivnogiprekomjernog kockanja. Upogledu
problemati¢nog (patoloskog) kockanja prije desetak godina medu evropskim
zemljama su postojala istrazivanja na nacionalnoj?® i regionalnoj* razini. Jedan dio
zemalja’ EU nije provodio nikakva istrazivanja po tom pitanju (Griffiths, 2010,
s. 82). Ne postoje istrazivanja prevalence problemati¢nog kockanja na razini BiH
niti FBiH. U ovom radu je cilj ispitati stupanj primjene regulatornih preporuka
iz EU u oblasti on-line kockanja u vaze¢em zakonodavstvu iz te oblasti u FBiH.

U prvom dijelu rada predstavljena je veliCina svjetskog i trziSta kockarskih
usluga u EU i FBiH, razmatrani su nov¢ani gubici od kockanja po stanovniku
i procijenjen broj patoloskih kockara u BiH. Drugi dio rada razmatra evropske
preporuke za regulaciju u industriji igara na srecu sa ciljem zaStite potroSaca
i posebno maloljetnika. U treCem dijelu se diskutuju potencijalna podrucja za
saradnju u oblasti regulacije kockarskih usluga izmedu regulatornih autoriteta.
Zaklju¢ni dio nudi odredene preporuke za poboljSanje trenutnog neuredenog
stanja u oblasti regulacije sa ciljem postizanja odgovornog kockanja, odnosno
zastite korisnika.

VELICINA TRZISTA

Procjenjuje se da na kockanje diljem svijeta biva potroseno preko 400 mird
$ godisnje. Najveci dio, kada su u pitanju on-line igre na sre¢u na globalnom
trzistu, ¢ini EU (oko 49%), zatim Azija i Srednji Istok (27%) te Sjeverna Amerika
(oko 12%).® Bruto prihod iz kockanja u EU, kao razlika izmedu svih uplata za
kockarske uloge i ukupnih isplata po svim dobicima, u EU predstavljen je na
narednoj ilustraciji.

3 Belgija, Danska, Estonija, Finska, Njemacka, Vel. Britanija, Nizozemska, Litvanija, Svedska i gvajcarska.
4 Austrija, Francuska, Madarska, Rumunija, Rusija, Slovacka, Slovenija i Spanija.

5 Bugarska, Kipar, Ceska, Gréka, Irska, Latvija, Luksemburg, Malta, Poljska i Portugal.

6 https://www.egba.eu/resource-post/global-online-gambling-market-share-2017/ (pristup: 23.04.2019.)
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Grafikon 1 - Bruto prihod u industriji kockanja u EU, 2015 1 2020
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Izvor: www.mobzway.com, at: https://www.quora.com/How-big-is-the-
European-online-gambling-industry (pristup: 21.04.2019.) Napomena: podaci
za 2020. g. predstavljaju procjenu.

Vidljivo je da jos$ uvijek off-line kockanje ¢ini veéi dio u strukturi prihoda
za priredivace igara na srecu, premda je procijenjena stopa rasta on-line kockanja
(50.9%) visestruko veca od stope rasta off-line kockanja (8.5%). U narednom
periodu se stoga ocekuje ubrzani rast on-line igara na sre¢u, a u buduénosti i
njihov primat u odnosu na off-line igra na srec¢u. Naredni grafikon predstavlja
igre na sre¢u u FBiH. U dvogodi$njem razdoblju 2016-2018 ostvareni promet’
je povecan za oko 200 mil KM, odnosno 13.2% (desna skala), za to vrijeme broj
uplatnih mjesta je povecan za 28 (lijeva skala).

Grafikon 2 - Ostvareni promet i broj uplatnih mjesta za igre na srecu, FBiH,

2016-2018
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Izvor: Porezna uprava FBiH. Izracun autor.

7 Predstavljeni su podaci za sportsko i RNG kladenje, bez automat klubova i kasina te priredivanja tombola.
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Promet po jednom uplatnom mjestu je sa 596,700 KM u 2017. g., povecan na
668,800 KM u narednoj godini, ili za 11.9%. Sistem igara na srecu je organiziran
tako da se od ukupnih uplata na uloge finansiraju svi troSkovi poslovanja
priredivaca pa je zbir uplata uvijek i svugdje veci od zbira isplata za dobitke.
Drugim rijecima, pri igrama na srecu ucesnici su, u pravilu, izlozeni gubicima.
Zemlja u kojoj odrasli najviSe gube novac na igrama na srecu je Australija sa oko
1,000 $ godisnjeg gubitka po jednoj odrasloj osobi. Za ostale izabrane zemlje
podaci su dati u narednoj tabeli.

Tabela 1 - Novac izgubljen na kockanju, odabrane zemlje svijeta

Izgubljeni novac po stanovniku

2016 BND,. (8) 1znos (§) Udio u BND_ (%)
1 | Australija 54,130 1,000 1.85
2 | Irska 53,910 500 0.93
3 | Finska 45,040 430 0.95
4 | SAD 56,800 425 0.75
5 | N. Zeland 38,560 420 1.09
6 | Kanada 43,880 415 0.95
7 | Norveska 82,101 380 0.46
8 | Italija 31,700 380 1.20
9 | FBiH (2018) 4,950 66 1.33

Izvor: https://www.casino.org/gambling-statistics/

Podaci za FBiH: Porezna uprava FBiH, www.fzs. www.cbbh.ba. Prosjecni
godisnji kurs: KM/$ = 1.653. Legenda: BND_ - bruto nacionalni dohodak po
stanovniku.

Iz gornje tabele vidljivo je da nominalni iznos novca kojeg odrasli gradani
u FBiH?® godisnje izgube na kockarskim igrama iznosi oko 66 $, $to se ne ¢ini
iznimno visokim godi$njim novcanim gubitkom u usporedbi sa gradanima drugih
zemalja. Medutim, stavljen u kontekst BND ovaj pokazatelj govori da je u FBiH
(vjerovatno i u BiH), u usporedbi sa drugim zemljama, izuzev Australije, najvisi
gubitak novca’ na igre na sre¢u, 1.33% BND_ .

Pojedini autori su procjenili elasti¢nost traznje u industriji kockarskih
igara u svijetu. Dobiveni rezultati upucuju na nejednake vrijednosti koeficijenta
elasti¢nosti na razliCitim lokacijama za iste i za razli¢ite vrste kockarskih igara.
Primjerice, potraznja za lutrijskim igrama je u pojedinim zemljama ocijenjena

8 Podaci za BiH nisu dostupni.

9 Stvarni podaci su vjerovatno i nesto veci obzirom da ova brojka ne sadrzi gubitke iz igara tombola, bingo u
zatvorenom prostoru. Ukupna uplata u FBiH u 2018. g. iznosila je 432,428 KM.
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cjenovno elasticnom (SAD i Vel. Britanija), a u drugim zemljama cjenovno
neelasticnom (Tajvan, Kanada, Izrael), (Nichols & Tosun, 2013, s. 42). U FBiH
je, u2018. g. od strane korisnika igara na srecu ukupno!'® uplac¢eno vise od 1,902
mird KM od cega je na javne prihode izdvojeno oko 91.7 mil KM. Kada se u
obzir uzmu podaci o ukupnom prometu i isplati u 2016. g. od 1,519 mil KM, 1
1,326 mil KM, odnosno u 2017. g. od 1,663 mil KM i 1,444 mil KM, za sportsko
i RNG kladenje!' moze se procijeniti koeficijent cjenovne elasti¢nosti traznje za
kockanjem u FBiH koji je u 2017. g. iznosio E,= 0.72 iz Cega se moze zakljuciti
da je traznja za kockanjem u FBiH u 2017. g. bila neelasticna u odnosu na
promjenu cijene.!?

UCESTALOST KOCKANJA

Ucestalost problemati¢nog i patoloskog kockanja kod odraslih je
procijenjena na evropskoj i na svjetskoj razini (Calado & Griffiths, 2016). 1
pored toga Sto nisu sve zemlje obuhvacene istrazivanjem o ucestalosti kockanja i
problemati¢nog kockanja, prikupljeni podaci pokazuju da su kod 0.1% do 5.8%
odraslih pojedinaca prisutni dijagnosticki kriteriji problemati¢nog kockanja, kada
se posmatra prethodna godina, i nesto vise 0.7% do 6.5%, kada se ti kriteriji
posmatraju u toku zivota. Procjene za Evropu se razlikuju u odnosu na svjetske
brojke. Tako je prevalenca patoloskog kockanja odraslih u prethodnoj godini u
Evropi izmedu 0.1% i 3.4%."* Metoda prikupljanja podataka je telefonski intervju
i liéni intervju.' Najmanji broj patoloskih kockara u toku zivota je zabiljezen
u Danskoj, a najveéi u Estoniji. Razlike izmedu dva mjerenja su ocekivane jer
se pojedinci, nakon Sto su postali patoloski kockari, uspiju izlijeciti. Stoga je
procijenjena brojka koja se odnosi na mjerenja u toku Zivota veca od one za
prethodnu godinu. Obzirom da u naSoj zemlji nema zvani¢nih podataka o broju
patoloskih kockara u narednoj tabeli su gornje i donje granice, utvrdene u Evropi,
primijenjene na podatke o broju odraslog stanovniStva u BiH, FBiH, RS i BD na
osnovu podataka iz popisa 2013. g.

10 Sportsko kladenje, RNG kladenje, automat klubovi, kasina, tombola i bingo.

11 Prema podacima Porezne uprave FBiH.

. . . . . lga—gs)/Tiga+gs0/al Lga—gy/liga+@43/2]
12 Koristena je metoda aritmeticke sredine Eg = - L e L —E; = : . : -
(Fy—Fy )/l [Fy+Fy /2] (Fy—pFy )/l [Fe+Fy /20

Drugi autori su procijenili elasticnost traznje za kockarskim igrama i primjenom ekonometrijskih modela koji
zahtijevaju viSe podataka od onih koji su bili dostupni za pisanje ovog rada.

13 Obuhvaceni su podaci za 30 evropskih zemalja, 21 zemlja nema podatke o prevalenci patoloskih kockara na
drzavnom nivou, ukljuéujuéi i BiH.

14 Ovi metodi prikupljanja podataka imaju svoje nedostatke kao $to su: pouzdanost sjecanja ispitanika, istinitost
i drustvena pozeljnost datih odgovora.
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Tabela 2 - Procjena broja patoloskih kockara u BiH, FBiH, RS i BD

) ) patoloski, prethodna god.
broj punoljetno S S -
stanovnika | stanovnis$tvo 0. 1_2 7o 3.4% s.r.ednja

(min.) (maks.) | vrijednost
BiH 3,513,159 2,838,458 3,406 96,508 49,957
FBiH 2,219,220 1,761,431 2,114 59,889 31,001
RS 1,228,423 1,009,946 1,212 34,338 17,775
BD 83,516 67,081 80 2,281 1,181

Izvor: www.popis.gov.ba, Izracun autora.

Procjenjuje se da u BiH postoji oko 50,000 osoba koji su imali simptome
patoloskog kockanja u prethodnoj godini'® Sto indicira na znacajne negativne
ekonomske 1 druge efekte. Optimalna regulacija ove djelatnosti se stoga smatra
sasvim opravdanom. U nastavku su izneseni primjeri i preporuke regulacije on-
line i off-line kockanja u EU. Igre na srecu nisu harmonizirane na razini EU,
Sto znaci da zemlje ¢lanice autonomno postavljaju ciljeve svojih politika u ovoj
djelatnosti i odresuju razinu regulacije koja se propisuje u svrhu zastite zdravlja i
ekonomskih interesa korisnika.'® Evropska Unija je konsultacije o on-line igrama
na sre¢u zapocela 2011. g. objavljivanjem Zelene knjige u kojoj je prepoznala
brzi razvoj ponude legalnog i nedozvoljenog on-line kockanja. Nacionalni
regulatorni okvir je organiziran u dva modela: prvi, trZiSno orijentiran i zasnovan
na licenciranju priredivaca koji pruzaju uslugu unutar reguliranog podrucja, dakle
jedne zemlje ¢lanice; i drugi, koji se temelji na klasiénom monopolu, u drzavnom
ili drugom vlasnistvu. Ta dva modela su postojala uporedo na unutrasnjem trzistu
EU uz vrlo ograni¢ene moguénosti prekograni¢ne ponude usluga igara na sre¢u."”
Rapidan rast trzista igara na srecu u EU uoc€ava se kroz povecanje ostvarenog
godi$njeg prihoda u toj djelatnosti sa 12.79 mird $ u 2012. g. na 24.75 mird
$ u 2018. g., $to predstavlja rast od preko 90%.'8," Takvo povecanje trzista
stvorilo je pritisak na postojecu trziSnu strukturu koegzistencije dva spomenuta
modela tako da je doslo do djelomi¢nog otvaranja unutrasnjeg trzista EU u ovoj
djelatnosti. Tome treba dodati i postojanje tzv. sivog on-line trziSta igara na srecu
koje podrazumijeva registraciju i dobivanje licence za priredivanje igara na sre¢u
u jednoj zemlji ¢lanici a pruzanje usluga u viSe zemalja.”* Sva ova deSavanja su
podstakla potrebu za unapredenjem administrativne saradnje izmedu nacionalnih
regulatora.

15 Obzirom da su krajnje vrijednosti znatno razlikuju opredijelili smo se za srednju vrijednost.
16 (European Commission, 2014b).
17 (European Commission, 2011).

18 Pri tome treba imati u vidu da je broj ¢lanica EU 2012. i 2018. g. razlicit, stoga se jedan manji dio rasta
odnosi i na povecanje geografskih granica unutra$njeg trzista EU.

19 https://www.statista.com/statistics/208466/interactive-gambling-market-by-region/ (pristup: 18.04.2019.)
20 (European Commission, 2011).
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REGULACIJA ON-LINE IGARA NA SRECU U EU I FBIH

Clanice EU uzivaju autonomiju u organizaciji igara na sreéu u okviru
svojih nacionalnih nadleznosti, sve dok postuju temeljne slobode ustanovljene
Sporazumom o funkcioniranju EU,* koje prema tumacenju Suda pravde EU,
obuhvataju slobodu pruzanja usluga ili uspostavljanja poslovanja u drugoj
zemlji Clanici. Ipak, ostavljena je mogucnost uvodenja odredenih ograni¢enja u
slucajevima postojanja javnog interesa kao §to su, primjerice, zastita potroSaca ili
potreba o¢uvanja javnog reda.?? Optimalna saradnja se odnosi na sve stejkholdere:
drzavne regulatore, priredivace igara u drzavnom i privatnom vlasniStvu,
komercijalne priredivace, pruzatelje usluga i struéne asocijacije. Njeni pocetni
oblici podrazumijevaju uskladivanje ciljeva a to su, ponajprije: zastita potrosaca,
odgovorno kockanje i borba sa nedozvoljenim aktivnostima.?

Evropska Komisija (EK) je 2014. g. objavila Preporuke o principima za
zaStitu potroSaca i igraCa on-line igara na srecu i spreCavanje maloljetnika u
pristupu on-line igrama na srecu. Preporuke EK ne znaCe naruSavanje prava
zemalja Clanica da autonomno reguliraju ovu oblast. Najvaznije preporuke
su navedene u nastavku.** O regulatornim mjerama u primjeni u EU postoje
odredene istrazivanja (Hornle, et al., 2018). Vidljivo je da regulativa djelatnosti
igara na sre¢u u FBiH u malom obimu sadrzi mjere koje se odnose na priredivanje
odgovornog kockanja i igara na srecu. Prirediva¢ima je ostavljena mogucnost
da pravilima igara na sre¢u detaljnije odrede uslove kada je pojedinim igra¢ima
zabranjen pristup u prostoriju gdje se igre na sre¢u prireduju ili ucesée u igrama.
Pravila igara na sre¢u moraju biti istaknuta na vidnom mjestu kod priredivaca.
IzvrSena je analiza ispunjenosti evropskih preporuka i odredbi Zakona o igrama
na sre¢u u FBiH te ,,Pravild igara“ kod osam najvecih priredivac¢a kockarskih
igara u FBiH* (PrO) koji Cine vise od 83% trziSta, mjereno brojem aktivnih
uplatnih mjesta. Posebno je izdvojena i analizirana Lutrija BiH (PrL) obzirom
da posjeduje certifikate o ispunjenosti standarda za odgovorno priredivanje igara
na srecu, izdate od Asocijacije evropskih lutrija i Svjetske asocijacije lutrija.
Rezultati analize predstavljeni su u narednoj tabeli.

21 Cl. 56 Sporazuma koji govori o slobodi pruzanja usluga unutar EU. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=LV

22 https://ec.europa.eu/growth/sectors/gambling_en (pristup: 18.04.2019)

23 (European Commission, 2014a).

24 (European Commission, 2014b, ¢l. 1).
25 Analizirani su priredivaci sportskog i RNG kladenja.
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Tabela 3 - Preporuke EK o zastiti igraca on-line igara na sre¢u, usporedba sa

FBiH

Naziv

Opis

Z

PrO

PrL

Informacijski
zahtjevi

na landing
stranici.
(pocetna web
stranica)

Oznaka ,,zabrana kockanja za maloljetnike

Da

Da

Da

Oznaka zivotne dobi za nedozvoljeno kockanje.

De

Da

Da

Poruka o odgovornom kockanju: kockanje moze biti
Stetno, mjere za podrsku igraca, test samoprocjene za
provjeru vlastitog kockarskog ponasanja.

Ne

Ne

Da

Link o organizaciji/ama za pomo¢ pri kockarskom
poremecaju.

Da

Ne

Da

Pravila za igre na sreéu i podatke o regulatoru —
posjedovanje validnog odobrenja.

Da

Da

Da

Maloljetnici

Zabrana  sudjelovanja i  posjedovanja  raCuna

maloljetnicima

Da

Da

Da

Prirediva¢ mora imati uspostavljenu proceduru provjere
starosti igraca pri registraciji.

Ne

Ne

Oglasavanje ne smije Stetiti maloljetnicima niti poticati
prirodnu teznju ka zabavi putem igara na srecu.

Ne

Ne

Zabranjeno oglaSavanje u medijima sa maloljetnicima
kao glavnom publikom, te blizini mjesta na kojima oni
obi¢no provode svoje vrijeme, ukljucujuci skole.

Da

Ne

Oglasavanje ne koristi neiskustvo ili neznanje
maloljetnika, niti privlacne slike mladih osoba, ne
privlaciti maloljetnike aktivnostima iz domena kulture
mladih, ne nagovjestava da je kockanje znak prelaska u
svijet odraslih.

Ne

Registracija
igraca i
otvaranje
racuna

Ucestvovanje jedino moguce uz prethodnu registraciju
(verifikacija e-mail adrese i broja telefona) i otvaranje
korisnickog racuna. Preporucena elektronska
identifikacija.

Da

Da

Da

Identitet igraca provjerljiv na licu mjesta, u nacionalnim
registrima ili bazama podataka.

Ne

Ne

Da

Privremeni racun, uz jedinstveno korisni¢ko ime i $ifru,
do verifikacije identiteta.

Ne

Novcana sredstva na raun igraca su zasticena i odvojena,
isplacuju se jedino igracu.

Ne

Da

Izbjegavanje tajnih sporazuma igraca radi transfera
nov¢anih sredstava. Pravila u pogledu ponistenja
transakcija i povlacenja sredstava kod tajnog sporazuma
i prevare.

Ne

Da

Kockanje i
podrska

Igra¢ odreduje novcani limit, trajni ili privremeni, uz
nesmetan i brz pristup.

Ne

Da

Podrska za odgovorno kockanje (e-forma/li¢. kontakt),
internet/telefonski razgovor

Ne

Dobivanje upozorenja o dobicima/gubicima i vremenu
provedenom u kockanju uz obaveznu potvrdu klikom te
mogucénost prestanka/nastavka kockanja.

Ne

50




Godina 17 Broj 27 ZBORNIK RADOVA

Ograni¢enje novc€anih depozita preko iznosa trajnog/
privremenog limita.

Dozvola za uces¢e u kockanju u visini sredstava na
racunu.

Prirediva¢ ne moZe kreditirati igrace. Da | - -
Kockanjei |Moguénost smanjenja depozita sa trenutnim efektom
podrska i povecanja depozita (+24 h), pravljenja blokada u| Ne [ Ne [ Da!
kockanju i samo-iskljucenja iz igre.

Politika i procedure priredivata u primjeni za rizik
nastanka kockarskog poremecaja.

Vremensko cuvanje zapisa (depoziti, dobici), i njihova
dostupnost na zahtjev igraca.

Moguénost blokada (24 h) ili samo-iskljucenja iz igre (ne
krace od Sest mjeseci).

Zatvaranje racuna kod samo-isklju¢enja i uspostava
registra samo-iskljucenja.

Za ponovnu registraciju zahtjev u pisanoj ili e-formi,
nakon perioda samo-iskljucenja.

Pravila o zahtjevima trece strane za iskljucenje igraca sa
web portala za kockanje.

Informacija o samo-isklju¢enim igra¢ima (nacionalni
registri) za sprjecavanje nastavka kockanja kod drugog| Ne | Ne | Ne
priredivaca.

Priredivac u ¢ije ime se vrsi oglasavanje se moze jasno
identificirati.

Oglasavanje sadrzi barem navodenje rizika po zdravlje od
problemati¢nog kockanja

Oglasavanjem se ne moze: iznositi tvrdnje o Sansama za
dobitak/ocekivani povrat, sugerirati da vjestine utjeCu
na ishod kockanja kada to nije slucaj, vrSiti pritisak za
kockanje ili potcjenjivati odustajanje kroz vrijeme,
mjesto ili narav oglasa, predstavljati kockanje drustveno-
privlacnim ili sadrzavati potpise poznatih/slavnih li¢nosti
uz sugestije da kockanje doprinosi drustvenom uspjehu,
da moze biti rjeSenje za drustvene, profesionalne ili licne
probleme, da moze biti alternativa zaposlenju, rjeSenje
finansijskih briga ili oblik finansijskog ulaganja.

Igre za zabavu koriStene u oglasavanju podlijezu istim
pravilima i tehn. uvjetima kao i odgovarajuce igre za| Ne [ Ne | Ne
novac.

Oglasavanje ne moze ciljati ranjive igrate posebno
upotrebom nezeljenih oglasa prema samo-iskljucenim i/| Ne | Ne | Ne
ili igracima iskljucenim zbog problematicnog kockanja.
Dopusteni nezeljeni oglasi moraju jasno i nedvosmisleno
biti raspoznatljivi.

Postivanje registara fizickih lica prijavljenih da ne Zele
primati oglase.

Ne | Ne | Da

Ne | Da | Da

Ne | Ne | Da

Da | Ne | Da

Ne | Ne | Da?

Ne | Ne | Ne

Blokade u
kockanju

i samo-
iskljucenje.

Ne | Ne | Da

Ne | Ne | Ne

Ne | Ne | Ne

Ne | Ne | Ne

Ne | Ne | Ne

Oglasavanje

Ne | Ne | Ne

Ne | Ne | Da
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Sponzorstvo priredivaca je transparentno, a priredivac se
jasno raspoznaje kao sponzor.

Sponzorstvo ne moze negativno utjecati na maloljetnike.
Dogadaji osmisljeni za maloljetnike se ne mogu
sponzorisati. Promotivni materijali sponzora se ne mogu
koristiti u komercijalne svrhe prema maloljetnicima.
Drzave, asocijacije potroSaca i priredivaéi organiziraju/
promoviraju redovito obrazovanje i kampanje za javno
podizanje svijesti potrosaca i ranjivih grupa, ukljucujuci
maloljetnike, o on-line kockanju.

Zaposlenici u direktnom kontaktu sa igra¢ima su
obuceni za prepoznavanje i za nacine reagiranja na
pojavu problemati¢nog kockanja. Priredivaci informiraju| Ne | Ne | Da
zaposlenike koji rade na poslovima kockanja o svim
rizicima povezanim sa on-line kockanjem.

Ne | Ne | Ne

Sponzorstvo
Ne | Ne | Ne

Ne | Ne | Ne

Obrazovanje
i svjesnost

Izvor: (European Commission, 2014b). Zakon o igrama na srec¢u FBiH, sl.
nov. 48/15; 60/15. Pravila i procedure priredivanja igara na srecu. Prilagodeno.
Legenda: 7- Zakon o igrama na srecu, Sl. nov. FBiH, br. 48/15 1 60/15. PrL-
Pravila Lutrije BiH; PrO- pravila ostalih priredivaca.

U postojecoj fragmentiranosti svaka zemlja ¢lanica EU nastoji optimizirati
efektivne kontrolne alate i izgraditi sposobnost usmjeravanja traznje za kockanjem
ka ponudi koja je regulirana na nacionalnoj razini. Ciljevi regulacije igara na
srecu su: ovisnost o kockanju (javno zdravstvo), zastita potrosa¢a a posebno
maloljetnika (minimalizacija varljivog oglaSavanja i nepristranih komercijalnih
praksi), zagovaranje poStenja u sportu (sprecavanje manipulacija kao Sto je
namjeStanje sportskih takmicenja), spre¢avanje pranja novca i borba protiv
kriminala (prevare, organizovani kriminal). Evropska Komisija je polovinom
2018. g. od Evropskog komiteta za standardizaciju zatrazila izradu nacrta
evropskog standarda o izvjestavanju o podrsci nadzoru on-line kockarskih usluga
koji bi mogli primjenjivati regulatorni organi zemalja ¢lanica u svrhu stvaranja
sistema efikasnijeg nadzora on-line kockarskih usluga.?

DISKUSIJA

Usporedbom trenutnog stanja u industriji igara na sre¢u u FBiH i preporuka
o zastiti potro$aca i maloljetnika pri on-line kladenju izdatim od strane EK uocava
se da Lutrija BiH ispunjava vise preporuka nego drugi priredivaci. Lutrija BiH
u potpunosti ispunjava preporuke o informacijskim sadrzajima /anding stranice,

26 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/mandates/index.cfm?fuseaction=search.detail&id=581 (pristup:
21.04.2019.)
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nacinu kockanja i podrske, te u najvec¢em dijelu i preporuke koje se ticu registracije
igraca i otvaranja virtuelnog racuna. Lutrija BiH djelomic¢no ispunjava preporuke
o maloljetnicima, prekidima kockanja i samoiskljuCenju te obrazovanju i
podizanju svijesti, dok je najmanja ili nepostojeca ispunjenost preporuka koje
se ticu sponzorstva i oglasavanja. Sa druge strane, ostali priredivaci djelomi¢no
ispunjavaju preporuke o informacijskom sadrzaju landing stranice i registracije
igraca i otvaranja virtuelnog racuna, dok ostale preporuke ispunjavaju u veoma
maloj mjeri ili nikako.

Premda je djelatnost igara na srec¢u u BiH regulirana na entitetskoj razini
i Brc¢ko Distriktu, odredene evropske preporuke u domenu regulacije koja
promovira saradnju mogu biti od koristi. Podrucja za potencijalnu saradnju
regulatornih autoriteta su: obuka zaposlenih, certificiranje ,,dobrih praksi‘,
tehniCko testiranje, inspekcije i revizije, pravila i ograni¢enja pri oglasavanju,
dobrovoljno samo-iskljucenje, sistem obrade zalbi uesnika, itd. O pitanjima
regulacije on-line kockanja drzave ¢lanice odlucuju na temelju vlastitih prioriteta.
Pozitivan primjer za ostale zemlje ¢lanice je Danska koja je dosljedno provela sve
preporuke u svom nacionalnom zakonodavstvu. Upravo je u Danskoj zabiljezen
najmanji broj patoloskih kockara.

ZAKLJUCAK

U EU se javljaju inicijative za vec¢u harmonizaciju regulacije u oblasti on-
line kockarskih igara. Prvi koraci su ve¢ poduzeti. Provedena je analiza stanja
sa preporukama za pravce regulacije. Uskoro se moze ocekivati i jedinstveni
evropski standard o izvjeStavanju o podrSci nadzoru on-line kockarskih
usluga. Pripremljen je Sporazum o saradnji koji su zemlje Clanice potpisale na
dobrovoljnoj osnovi. Njime se omogucéava veca administrativna saradnja medu
zemljama u kojoj stupanj i razina saradnje bivaju odredeni od strane samih zemalja
Clanica. Sustinski cilj ovih pripremnih aktivnosti ¢e biti ostvaren potpunom
harmonizacijom u oblasti zakonodavstva jer se jo$ uvijek pravna regulacija on-
line kockanja i dalje znacajno razlikuje medu zemljama clanicama EU. Razlog
izostanka potpune provedbe preporuka u drugim zemljama ¢lanicama, makar u
ovom trenutku, lezi u dobrovoljnosti i neobaveznosti preporuka, sa jedne, ali i
nedostatku konsenzusa medu zemljama o tome koje konkretne mjere ¢e ostvariti
postavljeni cilj.

Dalji razvoj tehnologija zasnovanih na umjetnoj inteligenciji i njihova veca
primjena u svrhu odgovornog kockanja mogu dovesti do izrazito velikih napredaka
u oblasti regulacije pruzanja kockarskih usluga narocito u pogledu: verifikacije
identiteta sudionika igara na srecu, njihove zastite u smislu prevencije nastanka
problemati¢nog kockanja i zastite od finansijskih gubitaka, kao i provedbe mjera
za sprecavanje raznih oblika prevara u igrama na sre¢u. U iS¢ekivanju postizanja
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vece saglasnosti izmedu zemalja o konkretnim mjerama koje ¢e ostvariti ovaj
cilj, jedino njihova obavezna harmonizacija a ne dobrovoljno priblizavanje,
moze osigurati potpuno uskladivanje regulatornih praksi. Buduci da bi takva
harmonizacija podrazumijevala obaveznost primjene istih regulatornih rjeSenja na
razini EU, u sluc¢aju FBiH to moze imati dvojak efekat. U procesu EU integracija
najprije posti¢i harmonizaciju djelatnosti igara na srecu na razini drzave, $to bi
nakon pristupanja BiH Evropskoj uniji, olakSalo primjenu evropskog nacina
uredenja ove oblasti.
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PROCJENA UTICAJA PROPISA U BOSNI 1
HERCEGOVINI: PUT PREMA BOLJOJ REGULATIVI

REGULATORY IMPACT ASSESSMENT IN BOSNIA
AND HERZEGOVINA: THE WAY TOWARDS BETTER
REGULATION

dr. sc. VEDAD SILAJDZIC, vanredni profesor

Univerzitet u Sarajevu, Ekonomski fakultet

dr. sc. FATIMA MAHMUTCEHAJIC, vanredni profesor

Univerzitet u Sarajevu, Ekonomski fakultet

Sazetak: Pocetkom 2018. godine usvojena i objavijena je ‘“Perspektiva
vjerovatnog prosirenja Evropske unije na Zapadni Balkan i njene pojacane
ukljucenosti” (COM 2018 65), javnosti uglavnom predstavljene pod naslovom
“Strategija za ukljucenje drzava Zapadnog Balkana u Evropsku uniju”.
To su pogledi najvisih organizacijskih struktura Evropske unije na procese
prikljucivanja Sest zapadnobalkanskih zemalja - Bosne i Hercegovine, Srbije,
Crne Gore, Albanije, Kosova i Makedonije. Nema znacajnijeg dokumenta u kojem
su naznaceni moguci razvoji u tim zemljama koji ¢e voditi zZeljenom cilju i dovesti
do njega - cilju ukljucenja navedenih zemalja u Evropsku uniju. Postojanjem
takvog dokumenta olaksan je, ali ne i pojednostavijen posao ocrtavanja tog
procesa i gledanja na njega iz bosanskohercegovacke perspektive. U spomenutom
dokumentu za koji je opravdano reci da predstavlja cjelovit program promjena
u pojedinim zemljama koje su uslov za njihovo prikljucivanje u Evropsku uniju,
vladavini prava iznova dodijeljen je sredisnji znacaj. Pravna sigurnost, a time
i predvidljivost, uvjetovana je kvalitetom pravnih propisa. Snazenje viadavine
prava nije samo institucionalno pitanje. Ono zahtijeva drustvene reforme. Cilj
ovog rada je prikazati da Bosna i Hercegovina mora odlucnije pristupiti procjeni
uticaja propisa kao preduvjeta za izradu i donoSenje kvalitetnijih propisa,
zasnovanih na raspolozivim cinjenicama i dokazima. Taj cilj bit ée postignut
ukoliko provodenje procjene uticaja propisa bude zajednicko opredjeljenje svih
nivoa vlasti u Bosni i Hercegovini.

Kljucne rijeci: bolja regulativa, pravo, procjena uticaja propisa
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Abstract: At the beginning of 2018, “A credible enlargement perspective
for an enhanced EU engagement with the Western Balkans” (COM 2018 65)
was adopted and published, usually presented to the public under the heading
“Strategy for the integration of the Western Balkans countries into the European
Union”.These are the views of the highest organizational structures of the
European Union on theintegrationprocess of the six Western Balkan countries -
Bosnia and Herzegovina, Serbia, Montenegro, Albania, Kosovo and Macedonia.
This is the most significant document that describes possible developments in
these countries which would lead to the desired goal and reach it - the goal of
including these countries in the European Union. The existence of such a document
facilitates but does not simplify the work of elaborating this process and looking
at it from the perspective of Bosnia and Herzegovina. In the document, for which
it is justified to say that it represents a comprehensive program of changes in
these countries which are a prerequisite for their joining the European Union,
the rule of law has again been given the central significance. Legal security, and
therefore predictability as well, are conditioned by the quality of legal regulations.
Strengthening the rule of law is not merely an institutional matter.It requires social
reforms. The aim of this paper is to show that Bosnia and Herzegovina has to be
more determined to approach regulatory impact assessment as a prerequisite for
the development and adoption of better regulation, based on available facts and
evidence. This goal will be achieved if regulatory impact assessment is a shared
comitmment at all the levels of government in Bosnia and Herzegovina.

Keywords: better regulation, law, regulatory impact assessment

Izrazi zahvalnosti: Ovaj rad zasnovan je na istraZivanju koje je sprovedeno
kao dio projekta ,, Uspostavljanje i/ili jacanje kapaciteta institucije/a za kontrolu
propisa i uspostavljanje sistema redukcije administrativnih prepreka‘ Ureda za
reformu javne uprave u Bosni i Hercegovini (PARCO 2016-2018). Sa zahvalnoséu
odajemo priznanje za podrsku voditelju projektnog tima, prof. dr. Veljku Trivun za
njegove opsezne doprinose. Autori bi Zeljeli da zahvale svim clanovima Nadzornih
i Implementacijskih timova na svim nivoima vlade Bosne i Hercegovine za njihovu
pomo¢ u ovom istrazivanju i njihova dragocjena zapazanja tokom projekta.

UvOD

Tri glavna stuba vladavine prava su pravda, bolji pristup pravdi i podrska
ekonomskom rastu, §to je u skladu sa zahtjevima za proces pridruzivanja EU. U
ovom procesu, od Bosne i Hercegovine se narocito zahtijeva da ispuni specificne
preduvijete. Preciznije, prema Sporazumu o stabilizaciji i1 pridruzivanju,
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»daradujuci u podrucju pravosuda i unutrasnjih poslova, stranke ¢e posebnu
vaznost pridavati ucvrs¢ivanju vladavine prava i jacanju institucija na svim
razinama uprave opc¢enito, a narocito u provedbi zakona i izvrSavanju sudskih
presuda” (SSP, ¢l. 78). U tom pogledu, odobravanje Agende za reforme u Bosni
i Hercegovini 2015-2018 je ponovo naglasilo potrebu za implementacijom daljih
reformi u oblasti vladavine prava.

Pocetkom 2018. godine usvojena i objavljena je ,,Perspektiva vjerovatnog
prosirenja Evropske unije na Zapadni Balkan i njene pojacane ukljucenosti*
(COM 2018 65), javnosti uglavnom predstavljene pod naslovom “Strategija
za ukljuCenje drzava Zapadnog Balkana u Evropsku uniju”. To su pogledi
najvisih organizacijskih struktura Evropske unije na procese prikljucivanja Sest
zapadnobalkanskih zemalja - Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Albanije,
KosovaiMakedonije. Nema znacajnijeg dokumenta u kojem su nazna¢eni moguci
razvoji u tim zemljama koji ¢e voditi zeljenom cilju i dovesti do njega - cilju
ukljucenja navedenih zemalja u Evropsku uniju. Postojanjem takvog dokumenta
olaksan je, ali ne i pojednostavljen posao ocrtavanja tog procesa i gledanja na
njega iz bosanskohercegovacke perspektive.

Pravna sigurnost, a time i predvidljivost, uvjetovana je kvalitetom pravnih
propisa. Snazenje vladavine prava nije samo institucionalno pitanje; ono
zahtijeva drustvene reforme. Cilj ovog rada je pokazati da Bosna i Hercegovina
mora rigorozno da procjenjuje ucinak zakonodavstva u izradi, ukljucujuci
najbolje prakse i nacela tokom zakonodavnog procesa koji se oslanja dokaze
i transparentne procese. Ovo moze funkcionisati samo ako je to zajednicka
obaveza svih nivoa vlasti Bosne i Hercegovine. Rad je struktuiran na sljedeci
nac¢in: Odlomak 2 iznosi osnovne zahtjeve u podrucju javne uprave i nacela bolje
regulative - reforme koje moraju provesti zemlje koje Zele da se pridruze EU.
Odlomak 3 predstavlja procjenu uticaja propisa kao preduvjeta bolje regulative.
Principi procjene uticaja propisa kao puta prema boljoj regulativi opisani su u
Odlomku 4. Kona¢no, odlomak 5 je pregled zaklju¢nih razmatranja.

REFORMA JAVNE UPRAVE I NACELA BOLJE
REGULATIVE

Reforma javne uprave je okosnica za jacanje upravljanja na svim nivoima.
Reforma javne uprave u drzavama clanicama EU je medu pet najvaznijih
zadataka za podrsku ekonomskom razvoju (Odli¢nost u javnoj administraciji
za konkurentnost u EU zemljama ¢lanicama, 2012). To ukljucuje unaprjedenje
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kvaliteta i odgovornosti uprave, unaprjedenje profesionalnosti, depolitizaciju i
transparentnost, takode u zapos$ljavanju i otpustanju administracije, transparentnije
upravljanje javnim finansijama, i bolje usluge gradanima. Bolja regulativa je
popularan naziv za agendu regulatornih reformi (Radaelli, Meuwese, 2009:639),
ali Sta stoji iza ovog naziva? U svom ¢lanku o regulatornim politikama u Evropi,
Lodge zapaza porast akademskog interesa za ovu temu (Lodge, 2008:289). Lodge
takode zakljucuje (Lodge 2009:145) da je savremena debata manjkava uslijed
konkurentnih pretpostavki koje se kriju iza zajednickog jezika. Pristup koji vise
obecava je da se visokokvalitetna regulativa uklopi u regulatorne razgovore nego
da se namecu zahtjevi putem hijerarhijskih sredstava.

Razlic¢ita regulatorna 1 administrativna optereenja, ogranicenja,
neproporcionalne pravne obaveze, zahtjevi i uvjeti za dobivanje odobrenja
i Cekanje istih, birokratska korupcija, obaveze za postavljanje podataka i
informacijaispecifi¢ni pravni propisi predstavljaju prepreke konkurentnosti Bosni
i Hercegovini. Uvjete za rast i konkurentnost privrede moguce je stvoriti samo
u okolnostima kada javna uprava poboljSava pravne popise kako bi se ostvario
Sto bolji okvir za poslovne slobode (vidjeti viSe u: Annoni, Dijkstra, 2017). To je
posebno vazno za rastuci usluzni sektor, kao i za razvoj savremene preradivacke
industrije. U praksi, brojne evropske zemlje imaju drzavne sluzbenike koji rade
isklju¢ivo na otkrivanju i propagiranju eliminacije prepreka, Sto nazalost nije
praksa u Bosni i Hercegovini.

Procjena ucinka danas je fascinantna tacka za posmatranje kako politika
zasnovana na dokazima i ,,politiCko” donoSenje odluka medusobno djeluju
(Dunlop, Radaelli 2016:34).Vlade moraju osigurati da interesne skupine aktivno
sudjeluju u procesima reformi i kreiranja politika (OECD, 2008, OECD, 2012).
Istrazivanja o kvalitetu regulative pokazala su da se on ne moze jednostavno
posti¢i smanjenjem ukupnog broja pravila. On zahtijeva adekvatno institucionalno
uredenje regulatornih nadzornih institucija (Dunlop, Maggetti, Radaelli, Russel
2012:24). Iyigun and Rodrik analiziraju medusobno djelovanje reforme politike
i poduzetni§tva u svom istrazivanju zasnovanom na dokazima sprovedenom u
nekoliko zemalja (Iyigun &Rodrik, 2004), u kojem njihov model nudi uvid u to
zaSto su reforme institucija djelovale u pregrsti zemalja ali doZivjele neuspjeh
u mnogim drugim zemljama. U zakljucku, oni iznose da ,,s normativne strane,
korisno je identifikovati okolnosti pod kojima je vjerovatno da ¢e razne vrste
reforme politike — krparenje politike naspram dubljih institucionalnih reformi —
potaknuti strukturalne promjene i ekonomski rast™ (Iyigun &Rodrik, 2004:4).

Bolja regulativa podrazumijeva raditi drugacije stvari, i raditi ih bolje.
To ne podrazumijeva deregulaciju, nego bolju regulaciju, te postizanje ciljeva
politike na najefikasniji nacin, putem EU pravila kada je to potrebno, ali takode
i na drzavnom nivou i/ili putem neregulatornih sredstava kad god je to dostatno.
Komisija Zeli azurirati svoje prakse u zakonodavstvu kako bi se osiguralo da
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¢e one odgovoriti modernim zahtjevima i oCekivanjima gradana po pitanju
maksimalne transparentnosti i rasprostranjenih konsultacija. Interesne strane
takode ocekuju da nasi zakoni budu ucinkoviti po pitanju drustvenih, okoli$nih
i ekonomskih ciljeva koje smo postavili, da budu dobro razmotreni po pitanju
opterecenja koja oni stvaraju za poslovanje, gradane ili javnu administraciju
kada se implementiraju, te da imaju jasne mjere svog uspjeha koje se po potrebi
preraduju(Agenda za bolju regulativu: pitanja&odgovori, 2015).

Bolja regulativa oslanja se na dokaze i transparentne procese, koji ukljucuju
gradane i interesne strane (Bolja regulativa za bolje rezultate - EU Agenda COM
2015). Kako je objasnjeno u Komunikaciji Komisije Evropskom parlamentu
i Vijecu, sa ovim programom zakonodavstvo EU mo¢i ¢e se usredotociti na
podrucja na kojima ima najve¢u dodanu vrijednost. Ispunjenje ciljeva zajednicke
politike postace efikasno i djelotvorno, jasno, jednostavno i lako razumljivo, a
regulatorno opterecenje ucesnika smanji¢e na najmanju mogucu mjeru, te ¢e se
ojacati konkurentnost i odrzivost privrede EU. Komisija je identifikovala oblasti
za poboljsanja postojeceg tijela EU legislative (Dopunjavanje agende za bolju
regulativu: Bolja rjeSenja za bolje rezultate, SWD 2017 675). Kada se predlazu
nove politike i zakoni, Komisija se fokusira na stvari koje zaista trebaju da budu
obavljene od strane EU, te osigurava da se one dobro obave.

Putem svog programa rada Bolje regulative, EK se obavezala da ¢e kreirati,
isporucivati i podrzavati provedbu intervencija najboljeg moguceg kvaliteta.
To pokriva cijeli ciklus politike od njenog planiranja, usvajanja, kreiranje,
potom realizaciju, primjenu (uklju¢ujuéi provodenje), evaluaciju i reviziju. Sve
intervencije, bilo zakonodavne, kao i nezakonodavne, programi potrosnje ili
druge mjere imaju za svrhu da postignu izvjesne ciljeve. U okviru Instrumenata
bolje regulative (Better regulation Toolbox, 2017:6-7) kaze se da principi bolje
regulative trebaju:

a) biti dobro isplanirani i pravovremeni, a sav pripremni i analiticki posao,
ukljucujucéi konsultacije s interesnim grupama, mora se obaviti na vrijeme kako
bi doprinio procesu razvoja politike,

b) biti najboljeg kvaliteta, a osnova za bilo kakve konsultacije s interesnim
grupama treba biti jasna i koncizna, te sadrzavati sve potrebne informacije da bi
se olaksali odgovori,

¢) biti zasnovani na najboljim dostupnim dokazima uklju¢ujuéi naucne
savjete, ili na transparentnim objasnjenjima, zasto neki dokazi nisu dostupni a
ipak se smatra da je primjereno djelovati,

d) participativni za sve interesne grupe kako bi se osiguralo Siroko ucesce
u cijelom ciklusu politike, otvoreni za javne konsultacije preko interneta koji
trebaju biti obavezni elementi svake vezane strategije konsultovanja i evaluacije,
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ili procjene ucinka. Interesnim grupama mora se dati dovoljno vremena da
odgovore (12 nedjelja za konsultacije) ili pripreme odgovore (4 radne nedjelje
za sastanke),

e) pridrzavati se supsidijarnosti i proporcionalnosti te objasniti kako se
ova dva principa postuju. Potezi moraju biti relevantni i neophodni, te nuditi
vrijednost vecu od one koju bi potezi same drzave ¢lanice mogli dati i ne smiju
i¢i dalje od nuznog da bi se rijesSio problem, ili postigao cilj politike,

f) dabudu sveobuhvatni, pri ¢emu moraju razmotriti relevantne ekonomske,
drustvene i ekoloske ucinke alternativnih rjeSenja politike. Stanovista interesnih
grupa moraju se prikupiti za svako klju¢no pitanje,

g) da budu koherentni u raznim domenima politike; nove inicijative,
procjene ucinka, konsultacije i evaluacije moraju spremati zajednicki sve
relevantne sluzbe u okviru saradnje medu sluzbama,

h) dabudu proporcionalni tipu intervencije, ili inicijative, vaznosti problema
ili cilja, te velicini oCekivanih ili ispitivanih ucinaka,

1) da budu jasno vidljivi vanjskom svijetu ako se tezi da budu razumljivi
i vjerodostojni. Rezultate evaluacija, procjena ucinka i konsultacija treba
objaviti Sirokom krugu. Odgovore interesnih grupa treba priznavati, a rezultate
konsultacija objavljivati Sirokom krugu putem samo jedne tacke pristupa. Razlozi
neslaganja sa odvojenim misljenjima moraju se objasniti,

j) da budu objektivni i uravnoteZeni, pri ¢emu trebaju da pruze informacije
za politicke izbore putem dokaza — a ne obratno,

k) trebaju biti poduprti dovoljnim ljudskim i finansijskim resursima kako
bi se omogucilo da svaka evaluacija, procjena ucinka ili konsultacija donese
pravovremen kvalitetan rezultat. Generalni direktorati trebaju uspostaviti centre
(ili funkcije) ekspertize koji bi podrzavali bolje aktivnosti na izradi zakonodavstva
u cjelokupnom ciklusu politike.

Primjena tih principa trebala bi obezbijediti rigoroznu bazu dokaza kako
bi se donosile promisljene odluke i doprinijelo da aktivnosti Komisije budu
efektivnije, koherentnije, korisnije, relevantnije i efikasnije. Sustinski, ovo se
odnosi samo na uticaj EU pravne tecevine na nacionalno zakonodavstvo zemalja
punopravnih ¢lanica EU.
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POJAM I ZNACAJ PROCJENE UTICAJA PROPISA

U savremenom drustvu i ekonomiji postoji stalna potreba za novim
zakonodavstvom. Stvaranje novog zakonodavstva zahtijeva drugaciji pogled
na postupak izrade i pisanje propisa. Savremeno (“pametno”) zakonodavstvo
se zasniva na nacelu da novo zakonodavstvo ne smije stvarati dodatne prepreke
razvoju drustva i ekonomiji. Novo zakonodavstvo treba biti odraz kvalitetne,
odgovorne i transparentne javne politike koja podupire razvoj drustva, rast
ekonomije i stvaranje novih vrijednosti bez nepotrebnih prepreka za poslovanje
(vidjeti vise u Radaelli, 2005; Radaelli 2010; Radaelli, Dunlopa&Fritsch 2013).

Procjena uticaja propisa PUP (eng. Regulatory Impact Assessment - RIA)
predstavlja sistematski proces identifikacije, proucavanja i testiranja ocekivanih
efekata predloZenih propisa. Ona predstavlja analiticki dokument koji treba da
pomogne u procesu donosenja odluka. Ona ne predstavlja zamjenu za politicke
odluke ve¢ predstavlja samo kvalitetnu osnovu za donosenje istih. PUP je narocito
fasciniraju¢i slucaj za analizu uloge znanja za donoSenje politika, zato §to on
ima kvazi-nau¢ne ambicije, ali se takode odigrava u srcu vlade gdje se politicke
odluke transformisu u zakone, propise i ostale instrumente politike (J. Hertin et
al., 2009:413).

Osnovni cilj procjene uticaja propisa je da se ispitaju sva raspoloziva
rjeSenja kako bi se stvorila slika o njihovoj efikasnosti, Cime bi se omogucio
odabir najboljeg rjeSenja. PUP je proces iz kojeg dobijamo sljedece:

e kvalitetnu analizu sadasnjeg stanja (nedostatak ex-post analiza),

e zakonodavcu omoguditi nepristranu, preciznu i pouzdanu analiticku
podlogu za donoSenje kvalitetnih zakonodavnih propisa,

e obrazloziti kako predloZeni propisi treba da unaprijede poslovno
okruzenje i omoguée lakse poslovanje (obaveza iz reformske
agende) i

e daizvrSe ¢injeni¢no utemeljenje opcija zasnovanih na relevantnim
dokazima.

Donosenje dobrih pravnih propisa predstavlja izazov za drzavu i njene
organe, na svim nivoima vlasti, koji trebaju gradanima i potrosacima omoguciti
pravnu sigurnost koju ocCekuju, a u isto vrijeme treba stvoriti uslove koji
kompanijama omogucavaju da se djelotvornije natjeCu i budu inovativnije u
veoma konkurentnom globalnom okruZenju. Bolji propisi moraju postati pametni
propisi i taj cilj, kod izrade i donoSenja propisa, mora biti vodilja svima koji na
bilo koji nacin ucestvuju u procesu donosenja pravne regulative. U tom smislu,
EU sistem je Siri i1 nije iskljucivo orijentisan ka ekonomskoj dimenziji. Prema
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nekim ekonomskim analizama (Fritsch, Radaelli, Schrefler & Renda 2013:451)
za pojedine elemente analize troSkova i Kkoristi, rezultati pokazuju da su
kvantifikacija i monetizacija jos$ uvijek relativno problemati¢ne oblasti. Jos neke
preporuke iz politickih dokumenata (Pickova, 2016:3) su da Evropska unija treba
da za cilj ima zaista sistematske procese smanjenja legislativnog opterecenja
vezanjem ¢vorova izvorne procjene ucinka i ex post preispitivanja, koristenjem
objedinjene metodologije.

U OECD-ovom Radnom dokumentu o regulatonoj politici predstavljen je
potencijalni doprinos konkretnog instrumenta regulatorne politike — Procjene
uticaja propisa. On promovise inkluzivan rast putem bolje regulative kombinujuci
analize osobina inkluzivnog rasta i njegov odnos sa ostalim ciljevima politike
i ulogom PUP-a unutar regulatornog procesa (Deighton-Smith, Erbacci,
Kauffmann 2016:47). Postoji medunarodno prihvacen stav da je bolja regulativa
neophodna za privrednu konkurentnost zemlje. Pretjerano opterecujuci propisi
i javne institucije koje destimuliSu stvaranje ili prosirenje poslovanja, ometaju
privredni (ekonomski) rast. Ovo je posebno relevantno u kontekstu BiH, jer u
publikaciji Svjetske Banke ,,.Doing Business 2018 (indeks lakoc¢e poslovanja
u zemljama u svijetu) BiH je zauzela 86. mjesto od 190 zemalja, a Sto je nisko
rangiranje u odnosu na druge evropske zemlje.

Prema nekim istrazivanjima i predvidanjima instituta Otvorena Evropa
(eng. Open Europe), kumulativni troSak propisa uvedenih izmedu 1998. i 2008.
godine za sve zemlje Clanice je 1,4 triliona eura. Od toga je 66%, odnosno 928
milijardi eura iz EU izvora. Prognozirano je da ¢e do 2018. godine ¢e trosak EU
regulative uvedene od 1998. godine porasti na vise od 3,017 triliona eura. To je
preko 15,000 eura po domacinstvu u EU (Mats Persson, Stephen Booth & Sarah
Gaskell, 2009:7).

U analizi sprovedenoj u vise zemalja, Jalilian, Kirkpatrick i Parker (2006:99)
testirali su hipotezu da efikasnost i kvalitet regulative uticu na ekonomske
rezultate zemlje. Dvije vrijednosti za regulatornu ucinkovitost su ukljucene
zasebno a zatim kombinovane kao determinante ucinka na podru¢ju ekonomskog
rasta, koriste¢i metode poprecnog presjeka i1 panel podataka. Rezultati iz oba
seta modela potvrduju snaznu kauzalnu vezu izmedu regulatornog kvaliteta i
ekonomskog rasta, te potvrduju da je standard regulative znacajan za ekonomske
rezultate.

Nedvojbeno je, medutim, da rezultati nove regulatorne drzave ostaju
nedovoljno istrazeni, naroCito u kontekstu zemalja u razvoju sa njihovim
vlastitim osobenim ekonomskim i socijalnim problemima i institucionalnim
karakteristikama. Izgradnja ucinkovitih regulatornih struktura u zemljama u
razvoju nije tek pitanje tehni¢kog dizajna regulatornih instrumenata, ona se takode
bavi kvalitetom institucija regulatorne podrske i kapacitetom (vidjeti vise u:
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Arndt, 2015). Mnoge institucije koje podrzavaju trzista su obezbijedene iz javnog
sektora, 1 ucinkovitost tih regulatornih institucija ¢e biti znacajna determinanta
koliko dobro trzista zapravo funkcionisu. Kvalitet regulatorne uprave ¢e uticati
na regulatorne ishode, za koje se pak moze ocekivati da uticu na ekonomski rast.

Savremena i moderna javna uprava podupire razvoj drustva i trziSne
ekonomije stvaranjem kvalitetnog zakonodavstva koje je fleksibilno i odgovara
potrebama drustva, ekonomije i gradana. Kvalitetno zakonodavstvo preduslov
je razvoja, a PUP je jedan od alata za izradu boljih politika i kvalitetnog
zakonodavstva.

U osnovi, PUP je najznacajniji alat kojim se povecava kvalitet zakonodavstva
kroz otvoreno, transparentno i aktivno trazenje djelotvornijih nacina rjeSavanja
problema i ostvarivanja zacrtanih ciljeva javnih politika bez stvaranja dodatnih
prepreka gradanima, organizacijama civilnog drustva i poslovnoj zajednici, a
uz stvaranje viSe pozitivnih uticaja, tj. koristi u odnosu na ocekivane negativne
ucinke, tj. troskove.

PRINCIPI PROCJENE UTICAJA U BOSNI 1
HERCEGOVINI: PUT PREMA BOLJOJ REGULATIVI

U svom najboljem izdanju, PUP je nacin povecanja integriteta i povjerenja
u procese donosenja politika, te poboljSanja regulatornih ishoda promovisanjem
informisanog donoSenja odluka koje je usmjereno, proporcionalno, konzistentno,
odgovorno i transparentno (Camilla Adelle, Donald Macrae, Andreja Marusic&
Faisal Naru, 2015:237). ,,Dok je Evropska komisija zasigurno voda po pitanjima
bolje regulative u EU, dok se uglavnom obavezuje na ciljeve bolje regulative,
Evropski parlament ima zapravo jako razli¢it stav od Komisije o nekima od
konkretnih zahtjeva koje ona implicira, ili treba da implicira, za zakonodavca,
kao Sto su obaveza da sprovodi procjenu uticaja i da uzima procjene Komisije kao
pocetnu tacku... Sve ovo znaci da moramo biti jako pazljivi prilikom donoSenja
bilo kakvih ¢vrstih zakljucaka o osobinama i posljedicama bolje regulative
opcenito, te upucivati na njene specifi¢ne,,inkarnacije* gdje je to prikladno*
(vidjeti umur. Garben, Govaere EU Agenda za bolju regulativu: kriticka procjena,
2018:4)

Op¢i cilj procjene uticaja propisa je stvaranje uslova za izradu i donoSenje
kvalitetnijih propisa zasnovanih na raspolozivim ¢injenicama i dokazima, tako

da se ciljevi propisa ostvaruju uz najnize moguce troskove i ne stvaraju prepreke
poslovnom okruzenju, gradanima i drustvu opcenito. Moze se dodati da je op¢i
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cilj postupka procjene uticaja i razmatranje prijedloga mogué¢ih normativnih, ili
drugih rjesenja kojima se potice poslovno okruzenje, potom jaca vladavina prava,
te smanjuju troskovi provedbe samih propisa. Istovremeno se traZi i ispunjavanje
zahtjeva vezanih za osiguranje zaStite ljudskih prava i temeljnih sloboda,
licnih 1 politickih sloboda, kao i privrednih, socijalnih, kulturnih i drugih prava
(Metodologija za procjenu uticaja - vodic, 2017:27).
Principi na kojima se zasniva svaki oblik PU su sljedeci:
a) usmjerenost, prijedlozi moguéih rjeSenja su usmjereni na potpuno ili
djelimi¢no otklanjanje negativnih uticaja utvrdenih problema,
b) srazmjernost, prijedlozi mogucih rjeSenja srazmjerni su riziku uzroc¢no-
posljedi¢nih veza problema,
¢) odgovornost, prijedlozi moguéih rjeSenja su odraz detaljne procjene
1 odabira najpovoljnijeg rjeSenja koji podrazumijevaju odgovornost
za djelovanje u datoj oblasti, donijete odluke u vezi s tim, njihovo
dosljedno provodenje, ukljucujuéi obavezu izvjestavanja, narocito u
pogledu odgovornosti za posljedice odabranih rjeSenja,

d) transparentnost, prijedlozi moguc¢ih rjeSenja su rezultat detaljne
procjene mogucih uticaja i konsultacija svih zainteresiranih strana,

e) objektivnost, procjena uticaja i prijedlog najpovoljnijeg rjesenja zasniva
se na objektivnoj procjeni prema zadatim kriterijima,

f) uskladenost, predlozena rjesenja uskladuju se sa pravnim okvirom u
BiH, medunarodnim standardima i Acquis-em,

g) fiskalna odrzivost, moguca rjeSenja i prijedlog najpovoljnijeg rjeSenja
uskladeni su sa srednjoro¢nim fiskalnim okvirom,

h) sveobuhvatan (integrisani) pristup, procjena uticaja provodi se na
uravnoteZzen nacin, u medusobno povezanom postupku procjene
fiskalnih, ekonomskih, socijalnih i okoli$nih uticaja.

Moze se govoriti i 0 principima:

a) ekonomicnost prilikom provodenja PU i u cijelom procesu usvajanja
(donosenja) pravnih propisa, a kako bi se troskovi, prije svega, planirali,
a potom racionalizirali,

b) efikasnost, u smislu adekvatne brzine i prohodnosti kod pojedinih faza,
uz obavezno postivanje svih propisanih procedura,

c¢) odrzivosti predlozenog rjesenja.

S obzirom na spomenuti nedostatak iskustva i prakse procjene uticaja
propisa na nivou Bosne i Hercegovine, a u svrhu identifikovanja i otklanjanja
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potencijalnih rizika, a nakon uradenih analiza,kao zajednicki identifikovani
problemi u praksi realizovanja procjene uticaja propisa, a koji su radeni ili se
rade na nivou Bosne i Hercegovine izdvojeni su:

¢ nizak stepen primjene analitickih postupaka koji prethode izradi propisa,
e nesistematican i sporadican pristup sustinskoj provjeri uticaja propisa,

e PU(P) se koristi da bi se opravdala unaprijed donesena odluka,

e PU(P) se dozivljava samo kao nova birokratska procedura i

e nisu predvidena adekvatna sredstva (mjere) za njihovo sprovodenje.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Vazan segment donosenja boljih propisa jeste imati ,,veliku sliku® o njihovim
ekonomskim, druStvenim i okoliSnim uticajima. Procjena uticaja propisa, kao
alat za kreiranje boljeg pravnog, a time i poslovnog okvira, omogucava da
propisi budu zasnovani na najboljim moguéim ¢injenicama, a samim tim i budu
efikasniji. Ovo je jedan od dodatnih razloga zasSto se pitanjima procjene uticaja
propisa mora dati daleko veéi znacaj. Ona su, pored ostalog, nezaobilazan faktor
legislativne ozbiljnosti. Nazalost, ona se vrlo cesto u Bosni i Hercegovini uzimaju
povrsno, ne pridaje im se odgovarajuci znacaj, odnosno nedovoljno kvalitetno se
primjenjuju, a vrlo ¢esto se to ¢ini na brzinu i kroz hitne procedure.

Razvojem procjene uticaja propisa postavlja se temelj za stvaranje kvalitetnog
i ,,pametnog” zakonodavstva. Nacelo ,,pametnog™ zakonodavstva je da treba
stvarati fleksibilno, jednostavno, razumljivo i kvalitetno zakonodavstvo koje daje
podlogu za razvoj ekonomije i drustva. Postojece i novo zakonodavstvo proizvod
je kojeg primjenjuju privredni subjekti, organizacije civilnog drustva i gradani
u svakodnevnom poslovanju i zivotu. Zakonodavni okvir treba dati stabilnost i
jednostavnost zakonodavstva uz niske troskove primjene pravnih pravila i bez
nepotrebnih svakodnevnih prepreka za one na koje se ta pravila odnose. Takav
zakonodavni okvir podloga je za stabilnost i razvoj trziSta, stvaranje jednakih
trzi$nih prilika za preduzetnistvo, razvoj razlicitih inicijativa organizacija civilnog
drustva za stvaranje i jaCanje socijalne pravednosti i jednakosti, a uz zastitu i
oCuvanje zivotnog i prirodnog okolisa. Bolja regulativa u Bosni i Hercegovini je
centralni stub za vladavinu prava i ona ovisi o kvalitetu procesa procjene uticaja
propisa te moze djelovati samo ako je zajednicka odgovornost svih nivoa vlasti
u Bosni i Hercegovini.
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SaZetak: Ovaj rad ce staviti u fokus analizu dva najzacajnija sektora u
okviru bh finansijskog sistema, i to sa aspekta trenutne saradnje izmedu banaka
i osiguravajucih drustava, te potencijalnog osnivanja bancassurance kompanija
kao krajnje instance sveprisutnije integracije bankarskih i osiguravajucih
proizvoda. Analiza ¢e obuhvatiti i stanje u odabranim zemljama, nekoliko
razvijenih zemalja i zemljama zapadnog Balkana. Komparacijom nacina u
funkcioniranju bancassurance kompanija u odabranim zemljama, obzirom
na razlike u stepenu razvijenosti njihovih finansijskih i privrednih sistema,
pravnih okvira, tradicionalne usmjerenosti ka finansijskim institucijama tipa
banaka i drustava za osiguranje isl., ukazati ¢e se na mogucnosti integracije
ovih finansijskih grupa Sto bi imalo pozitivan impakt na dodatno jacanje bh
finansijskog sistema koje bi trebalo doprinjeti boljem finansiranju domaceg
realnog sektora.

Kljucne rijeci: Bancassurance, finansijski proizvodi, finansijske
integracije, finansijski sektor, realni sektor

Abstract: This paper will focus on the analysis of the two most important
sectors within the financial system of Bosnia and Herzegovina, from the aspect
of the current cooperation between banks and insurance companies, and the
potential establishment of bancassurance companies as the final stage of the
increasingly universal integration of banking and insurance products. The
analysis will include the situation in the selected countries i.e several developed
countries and the countries of the Western Balkans. By comparing the way in
the functioning of bancassurance companies in selected countries, given the
differences in the degree of development of their financial and economic systems,
legal frameworks, traditional focus on financial institutions such as banks and
insurance companies, the possibility of integrating these financial groups with
a positive impact on the further strengthening of B&H financial system, which
should contribute to better financing of the domestic real sector will be especially
highlighted.

Key words: Bancassurance, financial products, financial integration,
financial sector, real sector
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UvVOD

Kao rezultat trendova globalizacije i1 deregulacije u bankarskom i
osiguravaju¢em sektoru u periodu prije posljednje globalne finansijske krize,
bancassurance je postao brzo rastu¢i kanal prodaje finansijskih proizvoda.
Medutim, medunarodni regulatorni okvir Basel III je usporio Sirenje poslovanja
bankoosiguravajucih kompanija, ali smatra se da ¢e ovakve finansijske institucije
nastaviti da rastu u buduénosti. U ovom radu ¢e se ocijeniti trenutno stanje
saradnje izmedu banaka i osiguravajucih drusStava, kao i interna integracija
bankoosiguravajuéih proizvoda. Fokus ¢e biti na odabranim zemljama, nekoliko
razvijenih zemalja, zemljama zapadnog Balkana i, naravno, Bosni i Hercegovini.
Nastojati¢eseutvrditidalipostojesli¢énostiunacinu funkcioniranjabankoosiguranja
u odabranim zemljama, zbog razlika u razvoju njihovih finansijskih sistema
i ekonomija, pravnih okvira, tradicionalno razvijenih sektora bankarstva i
osiguranja isl. Primijenom kvalitativnog pristupa u istraZzivanju bancassurance ¢e
se analizirati, uporedivati i ocjenjivati sa aspekta integracije finansijskih grupa,
kao i bankarskih proizvoda. Kriticka analiza raspolozive literature ¢e pruziti
teorijsku osnovu za procjenu nivoa saradnje izmedu banaka i osiguravajuc¢ih
drustava i za ocjenu interne integracije proizvoda iz bankoosiguranja. Teorijska
osnova se uporeduje sa trenutnom praksom bankoosiguranja u analiziranim
zemljama. Za procjenu prakse bankoosiguranja, u ovom radu ¢ée se koristiti
podaci dostupni na web stranicama, finansijski i godisnji izvjestaji finansijskih
institucija. Kvalitativno istrazivanje ¢e sadrzavati detaljnu analizu, sortiranje i
uporedivanje postavljenih teorijskih osnova, regresiju i bivarijantnu korelaciju.

Konacno, ovaj rad ¢e utvrditi koje su karakteristike sli¢ne i koje se razlikuju
u integraciji finansijskih grupa i proizvoda bankoosiguranja. lako su neke zemlje
ve¢ viSe od Cetrdeset godina imale iskustva sa bankoosiguranjem, neke druge
zemlje su tek pocele otkrivati ovaj trend. Naime, sve osiguravaju¢e kompanije sa
sjediStem u nama slicnim srednjeevropskim zemljama pocele su razvijati svoje
distributivne mreze devedesetih godina proslog vijeka. Obim njihovog uspjeha
ocjenjivan je njihovim trzisnim udjelom koji je utjecao na povjerenje klijenata
i zadovoljstvo dionicara, a poznato je da je i u BiH udjel sektora osiguranja
stalno rastao, te je ve¢ duzi niz godina konstantno drugi po veli€ini, naravno iza
dominiraju¢eg bankarskog sektora. Medutim, u mnogim spomenutim zemljama
taj tempo rasta je poCeo usporavati zbog ¢ega su se i aktuelizirali svojevrsni
alternativni kanali distribucije razlicitih proizvoda osiguranja.
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BANCASSURANCE KOMPANIJE

Industrija finansijskih usluga je u posljednjih 20-tak godina pretrpjela
zancajne promjene posebno u smislu brojnih integracija i konsolidacija. Jedna
od najznacajnijih promjena u sektoru finansijskih usluga svakako je pojava
i razvoj bancassurance kompanija. Relativno dobar uspjeh ovih kompanija
je privukao paznju kako brojnih menadzera tako i ekonomskih struc¢njaka, pri
¢emu je distribucija proizvoda i usluga, ranije primjerenih samo osiguravaju¢im
kompanijama, postala sastavni dio poslovnih aktivnosti brojnih banaka u mnogim
dijelovima svijeta. Termin bancassurance je po prvi put upotrebljen u Francuskoj,
gdje je kooperacija izmedu banaka i osiguravajuc¢ih kompanija otpocela prije nego
u drugim evropskim zemljama. Ova rije¢ je u osnovi i nastala kako bi ukazivala
na prostu distribuciju proizvoda osiguranja putem bankarskih poslovnica, dok
se danas koristi za sve oblike saradnje izmedu bankarske industrije i industrije
osiguranja.'

Potrebno je naglasiti da su deregulacijski procesi u proteklih nekoliko
decenija svakako ohrabrili i podstakli konvergenciju razlicitih sektora finansijske
intermedijacije, Sto je rezultiralo u nastanku brojnih finansijskih konglomerata
u svim razvijenim zemljama. Medutim, bancassurance, jednostavno opisan
kao saradnja banaka i osiguravajucih institucija sa ciljem pruzanja proizvoda
i usluga osiguranja klijentima banaka ne moZe se smatrati samo posljedicom
procesa deregulacije. Buduéi da je veliki dio Stednje stanovniStva u relativno
kratkom periodu bio preusmjeren iz bankarskog depozitnog potencijala u
unosnije investicije, §to je naravno rezultiralo u dramaticnom padu profitabilnosti
tradicionalnog bankarstva, sam ulazak komercijalnih banaka u sektore osiguranja
iinvesticionog bankarstva bivao je sve intenzivniji. Proizvodi zivotnog osiguranja
su iz brojnih razloga djelovala kao interesantna prilika ne samo zbog duzeg
zivotnog vijeka stanovniStva, ve¢ i zbog pada finansijske moci drzavnih penzionih
fondova, zbog ¢ega su banke u saradnji sa osiguravaju¢im kompanijama pocele
nuditi veoma slicne, ali ipak sebi svojstvene i klijentima privlacne oblike zivotnog
osiguranja.?

Kooperacija izmedu banakarskih i osiguravajuéih institucija, koja je u
pocetku bila limitirana na distribuciju proizvoda zivotnog osiguranja putem
bankarskih poslovnica, postepeno je preraslau svojevrstan i vise formaliziran oblik
saradnje kako bi se tzv. bankoosiguranja kao ucesnici na finansijskim trzistima
javljali u viSe integriranom obliku. Unato¢ odredenim razlikama izmedu zemalja,

1 Vidjeti &ire u: Curi¢ G., Investicioni fondovi i osiguravajuée kompanije u funkciji razvoja finansijskog sistema
Bosne i Hercegovine, Doktorska disertacija, 2017., str. 56-57 prema Fiorrdelisi F., Ricci O., ,,Bancassurance
efficiency gains in the insurance industry: the italian case”, University of Rome III, Italy, Bangor Business
School, Bangor University, U.K., str. 5-11

2 Vidjeti u: Curié G., op. cit. str. 57
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jednostavni sporazumi o distribuciji tijekom 70-tih i 80-tih prerasli su razlicite
oblike partnerstava i medusobne razmjene vlasnickih udjela 90-tih godina 20.
vijeka.? Razvoj sloZenijih i vie inegriranih modela nije doveo do nestanka ranijih
osnovnih oblika saradnje, §to potvrduje i ¢injenica da danas postoje razliciti oblici
bankoosiguranja ¢iji uspjeh zavisi kako od institucionalnih i ekonomskih okvira,
tako i1 od oblika poslovanja i ciljeva kompanija koje saraduju.

Kada su bankarski poslovi i poslovi osiguranja vodeni na integriran nacin,
najcesce je rije¢ o banci koja prodaje proizvode osiguranja putem svoje mreZe
poslovnica. Medutim, odredene osiguravaju¢e kompanije su odlucile da nude
bankarske proizvode putem svojih distributivnih kanala. Fitch Ratings* ovakav
oblik naziva ,assurbank“ dok pod terminom bancassurance podrazumjeva
banke koje nude proizvode osiguranja. Assurbank nije zabiljezio uspjeh kao
bancassurance, budu¢i da su osiguravaju¢e kompanije relativno kasno usle
u sektor bankarskih usluga, odnosno uz ve¢ postojecu poslovnu ekspanziju
bankoosiguranja.’ Naime, ovakav oblik poslovanja, osim §to je nastao znatno
kasnije u odnosu na bancassurance, smatra se i svojevrsnom odbrandbenom
strategijom osiguravaju¢ih kompanija, budu¢i da su banke povecale broj
proizvoda osiguranja koje prodaju, posebno razli¢ite oblike zivotnog osiguranja.

Kao §to vidimo, razli¢iti oblici saradnje izmedu banaka i osiguravajuc¢ih
kompanija, rezultirali su u razli¢itim oblicima bancassurace-a koji se primjenuju
u mnogim razvijenim zemljama. Izbor odredenog bancassurance modela ovisi o
brojnim faktorima, ukljucujuéi drustveno-ekonomsko, kulturolosko i regulatorno
okruzenje samog trzista, trziSnu infrastrukturu, te preferencije klijenata. Takoder,
iako u osnovi odredeni model dominira u datoj zemlji, bancassurance se nigdje ne
oslanja na samo jedan jedini oblik poslovanja. Prema tome, osnovna klasifikacija
bancassurance modela moze biti izvedena na bazi zakonske vlasnic¢ke strukture,
ili drugim rije¢ima re¢eno na bazi stepena integracije izmedu osiguranja i banke.
Na toj osnovi, glavni bancassurance modeli su Cisti distributivni model, strateSko
udruzivanje, partnerstvo i finansijska holding kompanija.®

Cisti ditributivni model podrazumijeva da se banka javlja kao posrednik koji
pruza proizvode i usluge vise osiguravaju¢ih kompanija. Poslovna logika ovog
modela ogleda se u prepoznavanju potrebe banaka da budu u poziciji da nude
usluge osiguranja svojim klijentima pri ¢emu ne moraju unutar vlastitih okvira
razvijati posebne odjele koji bi zahtjevali znacajna, odnosno skupa ulaganja. U
osnovi se 1 smatra da je ovakav model pozeljan na trziStima gdje klijenti posebno

3 Ibidem, str. 57 prema Fiorrdelisi F., Ricci O., op. cit. str 5-6
4 Fitch Ratings — poznata globalna rejting agencija

5 Vidjeti u: Curi¢ G., op. cit. str. 57-58 prema Branchery A., Juilliard M-P., ,Bancassurance or not
Bancassurance?, Fitch Ratings Ltd. and its subsidiaries, 2006., str. 1

6 Vidjeti u: Curié¢ G., op. cit. str. 58 prema Teunisen M., ,,Bancassurance: Tapping into the Banking Strength*,
The Geneva Papers, 2008., str. 2
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vrednuju neovisnost savjetnika, tj. date banke. S druge strane, potencijalni
nedostatak za osiguravajuc¢e kompanije svakako je nizak nivo kontrole kod
prodaje njihovih proizvoda i usluga klijentima putem bankarskih poslovnica.’

Stratesko udruZivanje, za razliku od prethodnog oblika, predstavlja
model u kojem banka distribuira proizvode i usluge samo jedne osiguravajuce
kompanije. Za samu banku prednost se ogleda u moguénosti da ista odabere
najbolje osiguravajuce drustvo u smislu kvalitete asortimana proizvoda i usluga,
ali naravno i imidza brenda. Osiguravaju¢e drustvo s druge strane dobija pristup
bazi klijenata banke bez velikih finansijskih ulaganja.?

Partnerstvo podrazumijeva model u kojem banka i osiguravajuce drustvo
postaju suvlasnici u novoformiranoj osiguravajucoj kompaniji. Ovakva partnerska
kompanija distribuira svoje proizvode jedino putem mreze poslovnica banke u
¢ijem se vlasniStvu i nalazi.’

Finansijska holding kompanija predstavlja poslovni model gdje se holding
kompanija javlja kao vlasnik i osiguravajuc¢e kompanije i banke, pri cemu se
ovakav oblik Cesto naziva i finansijski konglomerat. U osnovi, preovladavajuci
bancassurance model, u smislu zakonskog vlasnistva, u SAD-u, Aziji i Latinskoj
Americi je Cisti ditributivni model, dok su modeli u Evropi vise integrirani u
vidu strateskih udruzenja i partnerstava. Treba naglasiti da se proizvodi i usluge
osiguranja koje banke prodaju Cesto razlikuju u zavisnosti od toga gdje se isti u
svijetu distribuiraju.'?

ULOGA BANCASSURANCE KOMPANIJA U RAZVIJENIM
ZEMLJAMA

Cinjenica da je bancassurance zabiljeZio zna¢ajan rast u mnogim zemljama
ne moze se smatrati pukom sluc¢ajnos¢u. Ovaj uspjeh se moze promatrati kao
spajanje pojedinacnih interesa u svojevrsno partnerstvo od kojeg ce korist
imati sve strane. Da bi se bancassurance model razvijao uspjes$no, korist od tog
modela moraju imati svi ucesnici, tj. banka, osiguravajuc¢a kompanija, klijenti i
zakonodavac.

Prednosti za osiguravaju¢u kompaniju su poveéanje baze klijenata posebno
onih do kojih bi osiguravaju¢a kompanija sama tesko mogla do¢i, razli¢iti metodi

7 Vidjeti u: Curié G., op. cit. str. 58
8 Ibidem, str. 59

9 Ibidem, str. 59

10 Ibidem, str. 59
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distribucije proizvoda i usluga, korist od imidza i pouzdanosti banke-partnera,
nizi distributivni troskovi, brzi i laksi ulazak na nova trzista preko banke-partnera.
Prednosti za banku svakako su dodatni izvor prihoda i diverzifikacija poslovanja,
banka postaje svojevrsni supermarket §to povecava njenu atraktivnost. Prednosti
za klijente ogledaju se u pristupu Sirokom asortimanu finansijskih usluga i
proizvoda, zbog niskih distributivnih troskova klijenti pla¢aju manje za iste usluge
koje im pruzaju banke i osiguravajuca drustva pojedinacno, uplata premija je
pojednostavljena buduéi da ih banka moZze naplatiti iz raCuna klijenata. Prednosti
za zakonodavca, odnosno drzavu, uglavnom se ogledaju u diverzifikaciji
postojeceg finansijskog sistema $to zna¢ajno umanjuje sistemski rizik, buduci da
bancassurance omogucava bankama, kao vode¢im finansijskim posrednicima u
mnogim zemljama, dodatne izvore prihoda, te stabilnije i sigurnije poslovanje.!!

Posljednjih godina 20. i tijekom prve decenije 21. vijeka, bancassurance
je postao izuzetno vazan distrubucijski kanal na mnogim trziStima osiguranja
Sirom svijeta. Njegova rasprostranjenost je najizrazenija u juznoj Evropi, ali
se njegova upotreba $irila i na druge regione, narocito na trzista u nastajanju.'?
Istovremeno, zbog specifi¢nih situacija u razlicitim zemljama, bankoosiguranje
se nije razvijalo jednakim tempom Sirom svijeta i regionalni dispariteti i dalje
postoje. Sve u svemu, Evropa ima najvecu stopu penetracije bankoosiguranja,
pri ¢emu zivotna osiguranja prodata putem ovih institucija ¢ine vise od polovine
premijskih prihoda na mnogim trziStima. Istovremeno, dok banke predstavljaju
dominantan distributivni kanal u juznoj Evropi (Francuskoj, Italiji, Spaniji,
Portugalu) i Belgiji, one su daleko manje vazni za distribuciju proizvoda zivotnog
osiguranja u zemljama kao $to su Nizozemska, Njemacka i Velika Britanija.

Navedeno je rezulat razlicitosti u strukturi bankarskih trzista u Evropi. Na
primjer, u Velikoj Britaniji postoji relativno nizi broj banakarskih institucija
pa samim tim i manja konkurencija, zbog Cega prodaje proizvoda zivotnog
osiguranja i drugih oblika osiguranja putem banaka nisu od velikog znacaja
sa aspekta ostvarivanja ekstra prihoda. Drugo, trzista Zivotnog osiguranja su
razvijena u sjevernoj Evropi, $to i otezava bankama da ulaze u poslove osiguranja
u ovim zemljama. U zemljama poput Italije, Francuske i Spanije razvoju
bankoosiguranja pogodovali su visok nivo konkurencije u bankarskom sektoru,
visok stepen regulatorne slobode, cemu je pogodovao i raniji regulatorni okvir
Bazel 11, kao i pozitivni porezni tretman proizvoda bankoosiguranja tijekom prve
decenije 20. vijeka.

U centralnoj i isto¢noj Evropi bankoosiguranja ¢ine izmedu 14 i 22 %
premija zivotnog osiguranja.”* Ovome je doprinjeo znacajan prodor stranih

11 Vidjeti u: Curi¢ G., op. cit. str. 59-60 prema Chevalier M., Launay C., Mainguy B., Analysis of Bancassurance
and its status around the world, focus, oct. 2005., str. 6-7

12 Vidjeti u: Teunissen M., op. cit., str. 4
13 Ibidem, str. 5
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banaka i osiguravaju¢ih kompanija na trzista tog regiona, koji je jo§ vise dobio
na znacaju pridruzivanjem nekih istocnoevropskih zemalja Evropskoj Uniji, kao
i preuzimanjem trendova, praksi i iskustva zapadne Evrope u tim zemljama.
Takoder, ekspanzija bankarskih kredita (hipotekarni, potrosacki krediti itd.),
u kombinaciji sa pooStrenim upravljanjem rizicima povecali su potraznju za
osiguranjem kredita od strane banaka, podstjecuci distribuciju proizvoda Zivotnog
osiguranja.

S druge strane, u Severnoj Americi, bankoosiguranje nema Siroku primjenu.
U SAD-u, regulatorne barijere su bile glavna prepreka, iako je bankoosiguranje
formalno dozvoljeno od 1999. godine potpisivanjem Gramm-Leach-Bliley zakona
1999. godine. Takoder, jedan od glavnih razloga za slabiji interes americkih
banaka za bankoosiguranje je relativno niska profitna marza za proizvode
osiguranja nasuprot bankarskim proizvodima. Takoder, korisnici osiguranja u
SAD-u iste kupuju i preko razlicitih agenata, a da nisu ni svjesni da osiguravajuce
proizvode prodaju i banke ¢iji su komitenti. U prilog navedenom ide podatak
da se samo oko 2 % prodaje proizvoda Zivotnog osiguranja u SAD-u trenutno
distribuira preko banaka.'* U Latinskoj Americi, djelatnost bankoosiguranja je
postepeno rasla usljed pobolj$anih makroekonomskih i povoljnih poreznih uvjeta,
finansijske liberalizacije, te Cinjenice da su strane osiguravaju¢e kompanije
primjenile svoja pozitivna iskustva sa drugih trzista u regionu. Sto se tice Azije,
bankoosiguranje je imalo brzi trend rasta. lako u 2000. godini prakti¢no nije
postojalo, bankoosiguranje je ve¢ u 2005. godini predstavljalo znacajan kanal
distribucije zivotnog osiguranja, oko 28 % i 2 % prodaje nezivotnog osiguranja.'’
Glavni faktori koji su u pretkriznom periodu doprinjeli ovom brzom porastu
su nastojanja korisnika osiguranja da izbjegnu relativno skupe kupovine preko
agenata, deregulacijski procesi, kao i snazan interes banaka da proSire izvore
svojih prihoda.

Sto se ti¢e evropskih zemalja, razli¢iti modeli Bancassurance-a prisutni su u
gotovo svim prethodno navedenim zemljama, a §to je jo§ vaznije, ove finansijske
kompanije biljeze izuzetno dobre poslovne rezultate. Neki od uspjesnih modela
predstavljeni su u nastavku.'®

Primjeri modela partnerstva

1. U Velikoj Britaniji, Legal & General ustupa Barclays Banci niz proizvoda
zivotnog osiguranja uz placanje provizije banci za distribuciju istih.
Istovremeno, poslovanje ovog bankoosiguranja se prikazuje u bilansu stanja
Legal & General. Ne postoji strateSko unakrsno posjedovanje dionica izmedu

14 Vidjeti $ire u: Teunissen M., opt. cit., str. 3
15 Ibidem str. 5

16 Vidjeti Sire u: Julliard M. P., Branchey A., Bancassurance or not Bancassurance?, FitchRatings, 20006, str. 3-5
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ovih grupacija i ovo partnerstvo nije strogo obavezujuce.

2. U Francuskoj, CNP Assurances distribuira svoje police Zivotnog osiguranja
putem mreze La Poste, francuske poste, koja dobija provizije za uvodenje
djelatnosti osiguranja u CNP. Partnerstvo je na ekskluzivnoj osnovi. U ovom
sluc¢aju Posta ima znacajno indirektno uces¢e u CNP-u, mada sa 18% nema
kontrolnu mo¢.

3. U Njemackoj postoji slicno partnerstvo izmedu AMB Generali Group i
Commerzbank, a vlasni§tvo AMB-a u banci je 9%.

Primjeri partnerstva sa snaznim kapitalnim uceséem

1. U Njemackoj, Allianz distribuira svoje proizvode kroz mrezu Dresdner
banke, dok je poslovanje prikazano direktno u bilansima kompanije Allianz.
Istovremeno, Allianz poseduje 100% Dresdner banke.

2. U Velikoj Britaniji, znac¢ajan dio Scottish Widows proizvoda se prodaje
preko Lloyds TSB Bank mreZe bez posveéenog pravnog lica zaduzenog za
preuzimanje poslova. Scottish Widows je u 100% vlasnistvu Lloyds TSB

grupe.
3. U Svajcarskoj Vinterthur prodaje svoje police Zivotnog osiguranja kroz
bankarsku mrezu svoje sestrinske kompanije Credit Suisse.

Primjeri modela zajednickog ulaganja

1. Ecureuil Vie je ,joint venture“ kompanija u Francuskoj koja je 50% u
vlasniStvu grupe Caisses d’Epargne 1 50% u CNP Assurances. Postoji i
znacajno indirektno stratesko uces¢e od 18% Caisses d’Epargne u CNP-u.

2. U Italiji je BNL Vita 50% u vlasniStvu Banca Nazionale del Lavoro (BNL) i
50% u vlasniStvu Unipol. Zanimljivo je ovo partnerstvo iskori§¢eno od strane
Unipola kao argument za pokretanje preuzimanja samog BNL-a kako bi se
izbjegla njegova kupovina od strane Banco Bilbao Vizcaya Argentaria.

3. U Velikoj Britaniji postoji zajedni¢ko ulaganje od po 50% izmedu Royal
Bank of Scotland i Aviva za distribuciju proizvoda osiguranja preko mreze
poslovnica banke. Poslovni model zajednickog ulaganja je takode veoma
popularan i u segmentu nezivotnog osiguranja. Jedan od primjera je svakako
zajednicko ulaganje BNP Paribas i AXA koji posjeduju Natio Assurances
koje je njihov ekskluzivni prodavatelj proizvoda nezivotnog osiguranja.
Postoji i strateSsko prekograni¢no upravljanje izmedu AXA i BNP Paribasa.
U ograni¢enom broju situacija, udjel u zajednickom ulaganju moze biti
neujednacen izmedu banke i partnera za osiguranje, ali se poslovni model i
dalje smatra zajedni¢kim poduhvatom.

77



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 27

Primjeri

a)

b)

d)

g)

U Spaniji CAIFOR predstavlja zajednicko ulaganje od po 50% izmedu La
Caixa i Fortisa, ali ekonomski interesi ovih grupacija u poslovima osiguranja
su u stvari 60:40 u segmentu zivotnog osiguranja (Caixa Vida) i 40:60 u
segmentu za nezivotnog osiguranja (Segur Caixa).

U Italiji Intesa Vita je 49% u vlasni$tvu Banca Intesa i 51% u vlasniStvu
Alleanzi.

U Francuskoj Société Générale i Aviva posjeduju 65% odnosno 35% u
Sogessur-u, ekskluzivnom pruzaocu proizvoda nezivotnog osiguranja putem
mreZe poslovnica banke.

U Holandiji postoji zajednicko preduzece koje se zove ABN Amro osiguranje
49% u vlasnistvu ABN Amro i 51% od strane Delta Lloyd (dio grupe Aviva)
koja distribuira svoje proizvode putem ABN Amro bankarske mreze. Ipak, u
nekoliko navrata, banka ili osiguravac su pokusali da steknu potpunu kontrolu
nad zajednickom kompanijom poslije nekoliko godina.

U Francuskoj Groupama-GAN je prodala svoje manjinsko ucesée u
SOCAPI-u, osiguravajuc¢oj kompaniji koja distribuira svoje proizvode putem
mreze banke Credit Industriel et Commercial (CIC), Credit Mutuel Centre
Est Europe (CMCEE) nakon akvizicije CIC-a od strane CMIC-a.

U Svicarskoj je 1999. godine, Swiss Life otkupio UBS-ov udjel njihovom
50:50 zajednickom ulaganju UBS - Swiss Life, koji je ranije imao ekskluzivni
pristup pruzanju proizvoda osiguranja putem UBS mreZe poslovnica.

U Spaniji, Banco Santander Central Hispano je 2003. godine otkupio
manjinske dioni¢are iz svojih domaéih drustava za osiguranje nastalih po
modelu zajedni¢kog ulaganja.

Model preuzimanja sa jednim bankarskim dioni¢arem

L.
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U Francuskoj se Sogecap nalazi medu najve¢im domacim osiguravajuc¢im
drustvima. Kompanija je u 100% vlasnistvu Société Générale i ekskluzivni
distributer proizvoda osiguranja putem bankarske mreZze svoje maticne
kompanije.

U Spaniji BBVA Seguros je u 100% vlasni$tvu Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria i glavni je distributer proizvoda osiguranja putem poslovnica ove
banke.

U Italiji, MPS Vita je u 100% vlasniStvu njene maticne bankarske institucije,
Banca Monte dei Paschi di Siena, u okviru koje uziva povlastenu poziciju u
distribuciji proizvoda osiguranja.
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4. U Belgiji, FB osiguranje, koje ¢e postati kljutna komponenta Fortis
osiguranja Belgija, ekskluzivni je snadbjevac Fortis banke proizvodima
zivotnog 1 nezivotnog osiguranja. U raznim okolnostima, nekoliko
banaka, obicno kooperativnih po prirodi, dijele zajednickog ekskluzivnog
snadbjevaca proizvodima osiguranja. U ovakvim slu¢ajevima, vlasnistvo
nad osiguravaju¢om kompanijom se obi¢no dijeli izmedu razlicitih banaka
koje distribuiraju proizvode osiguranja, a ponekad i uz angaziranje i spoljne
osiguravaju¢e kompanije.

Primjeri sa viSe bankarskih dionicara

1. U Njemackoj, R + V distribuira svoje proizvode uglavnom kroz njemacku
kooperativnu bankarsku mrezu (“Volksbanken Raiffeisenbanken™).

2. U Francuskoj, Predica je jedna od najve¢ih kompanija za zivotno osiguranje
i distribuira svoj proizvod samo preko lokalnih subjekata grupe Crédit
Agricole.

3. U Spaniji, CASER distribuira svoje proizvode putem mreza odredenih $tednih
banaka (“Cajas” i “Caixas”) i u zajedni¢kom je vlasniStvu nekoliko njih, kao
i francuskih uzajamnih osigurava¢a MAAF Assurances i VMA (svaka po
10%). Kao $to je i poznato, osiguravaju¢a kompanija koja je u zajednickom
vlasni$tvu moze u nekim sluc¢ajevima voditi i1 paralelne poslove i plasirati
svoje proizvode preko distributera trecih strana.

Primjeri gdje se ne podrazumijeva eksluzivitet distributera

a) U Belgiji, Dexia Banka poseduje 100% udjel u Dexia Insurance Belgium koje
svoje proizvode samo dijelom distribuira putem mreze Dexia Bank.

U Francuskoj je udjel nebankarske distribucije kod BNP Paribas
Assurances u poslovima osiguranja znacajan, tj. oko 50% poslovanja obavlja
se putem nebankarskih distributivnih kanala, pri ¢emu bi se isti mogli vise
smatrati poslovanjem konglomerata sa razliitim kanalima prodaje, a manje
integriranom djelatnosti bankoosiguranja. Medutim, znacajna sinergija bankarske
i osiguravajuce djelatnosti u okviru BNP-a opravdavaju aktivnosti i upotrebu
razli¢itih poslovnih modela u kontekstu bankoosiguranja.

Kada je rije¢ o najveé¢im evropskim trziStima zivotnog osiguranja, veéina
proizvoda prodata je putem institucija bankoosiguranja i to u Italiji (77% bruto
upisanih premija) i u Francuskoj (65%), dok su u Velikoj Britaniji proizvodi
Zivotnog osiguranja uglavnom distribuirani putem agenata i brokera (68%). Na
ostalim evropskim trziStima na kojima su takoder dominirala bankoosiguranja
bili su Malta (83%), Portugal (72%), Turska (83%) i Spanija (49%). Agenti (bez
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brokera) bili su glavni distributivni kanal u Njemackoj (48%), Sloveniji (72%) i
Luksemburgu (54%)."

Slika 3.1. Kanali distribucije Zivotnog osiguranja u Evropskim zemljama (%
bruto upisane premije) — 2016. godina

Bankoosiguranje I 5vi intermedijatori
Direktna kupovina B Ostali intermedijatori

mm Brokeri B Drugi distributivni kanali
Agenti

Izvor: European Insurance in Figures 2017 data, February 2019, str. 49

S druge strane, bancassurance kao distributivni kanal nezivotnog osiguranja
je takoder u velikoj mjeri prisutan u zemljama poput Italije, Turske, Slovenije,
Poljske, te Portugala (iznad 50% bruto upisanih premija), iako treba naglasiti
njegov istaknutiji znacaj u segmentu zivotnog osiguranja.

Slika 3.2. Kanali distribucije nezivotnog osiguranja u Evropskim zemljama (%
bruto upisane premije) — 2016. godina

Bankoosiguranje I Svi intermedijatori

Direktna kupovina I Ostali intermedijatori
M Brokeri B Drugi distributivni kanali
Agenti

Izvor: European Insurance in Figures 2017 data, February 2019, str. 50

17 European Insurance in Figures 2017 data, February 2019, str. 50
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S obzirom na snazan razvoj bankoosiguranja u svijetu, korisno je vrsiti i
procjene onoga $to budué¢nost ovakvom obliku finansijskog posrednistva donosi.
Perspektive bancassurance-a su dugo vremena tretirane kao veoma pozitivne,
posebno zbog uspjeha ovih kompanija u nekim zemljama (npr. Francuska)
i znaCajnog rasta njihovih distributivnih kanala ¢emu je pogodovao raniji
regulatorni okvir Bazel II. Medutim, posljedice recentne finansijske krize i
donos$enje novog regulatornog okvira (Bazel 11I) donekle su usporile donedavnu
poslovnu ekspanziju ovih kompanija.'®

Naime, tretman ,,bancassurance‘ kompanija bio je odredeni kamen spoticanja
u pregovorima o primjeni globalnog regulatornog okvira za stabilnije banke i
bankarske sisteme, tj. Bazela III. Pojavio se problem tzv. ,,dvostrukog utvrdivanja“
vrijednosti kapitala u ,,bancassurance” kompanijama, tj. dok Basel III zahtijeva
od banaka da odrzavaju adekvatne koli¢ine visokokvalitetnog kapitala (Rang I)",
tako i regulatori osiguranja zahtijevaju da osiguravatelji odrzavaju adekvatnost
kapitala u cilju zastite osiguranika u slucaju Stete i gubitka po osnovu osiguranog
dogadaj. lako Basel III ne zabranjuje ,,bancassurance* model, poslovanje ovih
kompanija je dosta otezano, posebno u odnosu na ranije navedeni okvir, tj. Bazel
II. Kako bi se izbjeglo navedeno ,,dvostruko racunanje* Basel III zahtijeva od
banaka da kapital koji sluzi kao “rezerva” u svrhu ispunjavanja zahtjeva koji
se propisuju u okviru regulacije osiguranja odbije od onoga §to se tretira kao
kapital I ranga. Takoder, bankama je naglaseno da kapital namijenjen za zaStitu

BANCASSURANCE KOMPANIJE U ZEMLJAMA
ZAPADNOG BALKANA

Razlicita su iskustva u svijetu sa aspekta razvijenosti i koristenja zastupanja
u osiguranju odnosno bankoosiguranja, prvenstveno da li se radi o razvijenim
ili pak zemaljama u razvoju. U vecini slucajeva to zavisi od brojnih faktora, i
to kulturoloskih, socijalnih, demografskih, pravnih, ekonomskih, zatim vrste
poslova osiguranja, nivoa razvijenosti i organiziranosti kako bankarskog, tako i
sektora osiguranja.

18 Vidjeti u: Curi¢ G., op. cit. str. 60

19 Kapital I ranga je sustinska mjera finansijske snage banke sa stanovista regulatora. Sastoji se od osnovnog
kapitala koji se sastoji uglavnom od obi¢nih dionica i zadrzane dobiti, ali moze ukljuciti i neotkupljive
nekumulativne povlastene dionice (povlastene dionice bez prava na isplatu zaostalih dividendi, ali sa ve¢im
pravom glasa).

20 Vidjeti u: Curié G., op. cit. str. 60 prema http:/attraverso.lls.edu/2012/08/european-politics-and-regulation-
of.html
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Pocetak bankoosiguranje u Republici Hrvatskoj veze se za 1995. godinu, a
tome je prethodilo preuzimanje Adriatic osiguranja od strane Zagrebacke banke.
Pocetkom 21. vijeka sve viSe bankarskih kompanija ulazi u poslove osiguranja,
a 2005. godine Erste Sparkassen drustvo za zivotno osiguranje pocinje s radom
kao prvo specijalizirano iskljucivo za bankoosiguranje. Prodaja osiguranja preko
banaka u Hrvatskoj regulirana je Zakonom o bankama i Zakonom o osiguranju,
prema kojima su moguca dva organizacijska modela bankoosiguranja tj. kada
banka zastupa jednog osiguravatelja i kada banka zastupa vise osiguravatelja.!

Iz prethodnih grafikona (Slika 3.1. i Slika 3.2.) mozemo zakljuciti da je
bankoosiguranje u Hrvatskoj znacajnije zastupljeno u distribuciji zivotnog
osiguranja (nesto ispod 40% bruto upisane premije), dok je u kontekstu nezivotnog
osiguranja taj udjel znatno manji, oko 20%.

U kontekstu Hrvatske, kao interesantan primjer navodi se osiguravajuce
drustvo Erste VIG (Vienna Insurance Group), koje je koristilo iskljuc¢ivo jedan
kanal prodaje tj. banku, za plasman jedne svoje usluge, i to Zivotnog osiguranja,
pri ¢emu su se ostvarivali znatno visoki iznosi premije osiguranja po jednom
zaposlenom. VIG se proSirio na centralnu i isto¢nu Evropu jo§ 1990. godine.
Saradnja izmedu EGB-a (Erste Group Bank) i VIG-a pocela je u Slovackoj
2003. godine, da bi se u naredne dvije godine saradnja progirila na Cesku i
Hrvatsku. Pocetkom 2008. godine VIG preuzima cjelokupno poslovanje EGB-a
u Austriji, Ceskoj Republici, Slovatkoj, Madarskoj, Hrvatskoj i Rumuniji.
Takoder, posljednjih godina 20. vijeka, te tijekom prve decenije 21. vijeka UCG
(UniCredit Group) u vecini navedenih zemalja ulazi u strateska partnerstva sa
drustvima za osiguranje, razvijajuci bankoosiguranje kao novi distributivni kanal.
Osiguravaju¢a kompanija ALL (Allianz), koja u Hrvatskoj posluje od 1999.
godine, pokazuje snaznu saradnju sa UCG-om. Naime, osiguravajuce drustvo
Allianz jedno je od vodecih na hrvatskom trzi§tu osiguranja, a 2001. godine
sklopilo je ugovor o strateSkom partnerstvu sa Zagrebackom bankom, koja je od
2002. godine u vec¢inskom vlasnistvu UCG, te ucestvovalo u reformi hrvatskog
penzionog sistema.?

Pocetak razvoja bankoosiguranja u Srbiji vezan je za zakonsku regulativu
i stupanje na snagu Zakona o bankama® kojim se bankama dozvoljava da
obavljaju poslove zastupanja u osiguranju (¢lan 4. pomenutog Zakona), kao i za
Odluku o blizim uvjetima za davanje bankama saglasnosti za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju koju je donjela Narodna Banka Srbije, kao nadzorni
organ za djelatnost banaka i osiguranja.**

21 Vidjeti u: Stipi¢ M., Jurilj M., Pravci razvoja alternativnih prodajnih kanala na hrvatskom trzi$tu osiguranja, str. 8

22 Vidjeti u: Preckova L., Evaluation of Bancassurance Functioning in Selected Countries of the Financial
Groups Erste Group Bank and UniCredit Group, Article 2016, str. 8-13

23 Zakon o bankama, Sluzbeni glasnik RS broj 107/2005

24 Odluka o blizim uvjetima za davanje bankama saglasnosti za obavljanje poslova zastupanja u osiguranju,
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Zakonom o bankama iz 2005. godine definirano je da banke u Srbiji, uz
temeljne bankarske poslove, mogu obavljati i poslove zastupanja u osiguranju,
¢ime je bankoosiguranje u Srbiji i zakonski dozvoljena djelatnost. U Tabeli 4.1.
predstavljen je hronoloski prikaz ucesnika na trzistu osiguranja u Srbiji, pri cemu
su se banke ve¢ od 2007. godine pojavile u ulozi zastupnika. Prema posljednjim
podacima 19 od ukupno 31 banaka na trzi$tu Srbije su registrirane i kao zastupnici
u prodaji proizvoda osiguranja, Sto implicira da 61% bankarskog trzista posluje
i u funkciji bankoosiguranja. Banke se u Srbiji u poslovima osiguranja mogu
pojaviti kao:* a) zastupnik osiguravajuceg druStva — partnera, b) osiguranik,
placajuci premiju za osiguranje od rizika kojima je izloZena u poslovanju i c)
korisnik osiguranja (osiguranik je klijent banke, a banka u slucaju nastanka
osiguranog slu¢aja ima pravo na naknadu Stete).

Tabela 4.1. Ucesnici na trzistu osiguranja Republike Srbije

Godina Osiguravajuca Zastupmnici
drustva Banke Pravna lica Poduzetnici
2005. 19 - 40 33
2006. 17 - 44 87
2007. 20 5 59 123
2008. 24 11 65 122
2009. 26 15 69 122
2010. 26 16 77 117
2011. 28 19 79 109
2012, 28 19 84 103
2013, 28 19 87 112
2014, 25 19 a5 111
2015, 24 20 a5 113
2016. 23 19 89 95

Izvor: Godi$nji izvjestaji narodne banke Srbije — Sektor osiguranja u Srbiji
(2005. —2016. god.)

Nivo razvijenosti modela bankoosiguranja kao kanala distribucije proizvoda
osiguranja u Srbiji moZe se procijeniti na temelju relativnog uces¢a banaka u
prodaji u odnosu na druge kategorije zastupnika (Slika 4.1.). U 2017. godini, u
kontekstu zastupanja, banke su obuhvatale 26,4% ukupne premije za proizvode
nezivotnog osiguranja. S druge strane, ucesce od blizu 50% premije ostvarene u
prodaji proizvoda zivotnog osiguranja implicira da banke u Srbiji u ovoj oblasti
prate evropske trendove. Naravno treba ukazati da su jos uvijek najzastupljeniji
ucesnici u funkciji zastupnika na trziStu osiguranja druStva za zastupanje, koja

Sluzbeni glasnik RS broj 57/2006

25 Zivkovié S., Vojinovi¢ Z., Bankoosiguranje u Srbiji — trendovi i perspektive, Zbornik radova EkonBiz,
2018., str. 6
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obuhvataju 52,3% ukupnih premija ostvarenih putem zastupnika za nezivotna
osiguranja i 33,3% za zZivotna osiguranja.

Slika 4.1. Ucesce razlicitih kategorija zastupnika u ukupnoj premiji ostvarenoj
prodajom osiguranja posredstvom zastupnika u Srbiji u 2017. godini

100,0%
90,0% u Zaposleni u drugom drugtve za osiguranje
o Prusatelj finansijskog lizinga
70,0%

A0.0% Javni poStanski operater

350,0% Banks

40,0%
m Fizicka lica - poduzetnici

30,0%
264% 40.4%
20,0%

10,0% §40

0,0%

® Druétva za oz guranje/zastupanje

0,0%

Ulupno nezivomna — Ukupno Zivotna
oziguranja osiguranja

Izvor: Godi$nji izvjestaj Narodne banke Srbije — Sektor osiguranja u Srbiji
2017. godina

Identificirani trendovi ukazuju da se perspektiva bankoosiguranja u Srbiji
usmjerava u pravcu rastu¢eg znacaja i uceSca u proizvodima osiguranja koji
su komplementarni sa bankarskim proizvodima. Medutim za odrZivi razvoj
bankoosiguranja u Srbiji, neophodni su odredeni preduvjeti:?*® veci Zivotni
standard populacije, razvoj svijesti i finansijske kulture i veca zainteresianost
banaka u postizanju znacajnih rezultata u aktivnostima bankoosiguranja. Takoder,
prozapadni komercijalni karakter banaka na trziStu Srbije pogoduje razvoju
bankoosiguranja §to svakako moze dodatno doprinjeti ve¢em kvalitetu i nizim
troskovima u ponudi bankarskih i finansijskih proizvoda.

Zasada, s pravom mozemo rec¢i da u Srbiji postoji relativno razvijena ponuda,
ali izostaje adekvatna platezno sposobna traznja za bankoosiguranjem. Stoga jo§
jedno vrijeme ¢e dominirati prodaja proizvoda osiguranja koji sluze kao jedno
od sredstava kreditnog obezbedenja, u smislu osiguranja za slu¢aj smrti usljed
nezgode i bolesti, nemoguénosti vracanja kredita usljed gubitka posla, imovinskih
osiguranja tipa kasko osiguranja, osiguranja domacinstva i slicno. Osiguranje
od nemoguénosti vracanja kredita usljed nezaposlenosti, bolovanja i smrti se
u Srbiji samo i prodaje putem banaka. Tako Dunav osiguranje svoje proizvode
plasira preko 3altera Komercijalne, Ca¢anske i Privredne banke Beograd, i to

26 Zivkovi¢ S., Vojinovi¢ Z., op. cit., str. 9
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uglavnom jednostavne proizvode kompatibilne sa proizvodima banke. Tu
se prvenstveno misli na Zivotno osiguranje (klasi¢no ili riziko sa opadaju¢om
sumom), osiguranje gradevinskih objekata, auto kasko i autoodgovornost,
osiguranje vozaca i putnika u vozilu (autonezgoda), pomo¢ na putu, nezgoda,
putnicko zdravstveno osiguranje, dobrovoljno zdravstveno osiguranje. Takoder,
kako smo i ranije ukazali, UniCredit banka jedna je od znacajnijih ucesnika na
trzi$tu bankoosiguranja i u Srbiji. Ova banka ima potpisane ugovore o zastupanju
sa Wiener Stddtische i Delta Generali osiguranjem, te u njihovo ime prodaje
razliCite vrste osiguranja, kao §to su riziko osiguranje, osiguranje imovine, kasko
osiguranje, putno osiguranje, kao i zivotno osiguranje sa Stednim karakterom.
Osim prodaje osiguranja, UniCredit banka na trzistu Srbije nudi i nekoliko
proizvoda i usluga u kombinaciji sa osiguranjem. Na spisku banaka koje se
bave zastupanjem u poslovima osiguranja nalazi se i Intesa banka, koja od 2007.
godine obavlja poslove zastupanja u osiguranju i svojim klijentima omogucéava
ugovaranje polica Zivotnog osiguranja, osiguranja stanova ili kasko osiguranja
za vozila. Takode, kako bi svojim klijentima omogucila bezbrizan boravak u
inostranstvu, banka korisnicima Visa, MasterCard i American Express kreditnih
kartica poklanja karticu putnog zdravstvenog osiguranja. Sberbank je takoder na
srpskom bankarskom trzistu ucesnik u poslovima bankoosiguranja, jer saradnju
sa Delta Generali osiguranjem odrzava jos od 2008. godine. U ovoj banci klijenti
mogu da kupe osiguranja koja su u vezi sa kreditnim proizvodima, kao i osiguranja
koja se prodaju odvojeno od kreditnih proizvoda, te se klijenti mogu osigurati od
rizika nezaposlenosti, bolovanja, invaliditeta, mogu kupiti osiguranje imovine i
domacinstva, osiguranje Zivota, kao i kasko osiguranje i obavezno osiguranje od
autoodgovornosti.?’

Sto se ti¢e Srbije, kao i kod zemalja Centralne i Jugoistoéne Evrope, banke
koje vrse distribuciju proizvoda osiguranja su u vec¢inskom vlasnistvu EGB ili
UCB, pri ¢emu EGB ostvaruje saradnju samo sa osiguravaju¢im drustvima koja
pripadaju Vienna Insurance Group (VIG). Takoder, nijedno od osiguravajuc¢ih
drustava u spomenutim zemljama, pa tako ni u Srbiji nije podruznica neke banke
ili EGB grupe. S druge strane, samo u Srbiji osiguravaju¢a drustva koja svoje
proizvode distribuiraju i putem banaka su u 100% vlasnistvu VIG-a.*

lako je primjer zemlje Zapadnog Balkana koja prednjaci na svom putu
ka ¢lanstvu u Evropskoj Uniji, Crna Gora jo$ uvijek ima relativno nerazvijeno
finansijsko trziste saniskom penetracijom osiguranjaiograni¢enim izborom kanala
za distribuciju, zbog ¢ega se moZe ocekivati uspjesna primjena bankoosiguranja
i njegovih potencijala obzirom na bankocentricnost crnogorskog finansijskog
sistema. Takoder potrebno je naglasiti da su izmjene i dopune Zakona o osiguranju

27 Podaci preuzeti sa: https://www.svijetosiguranja.eu/bankoosiguranje-sansa-za-razvoj-trzista/ i https://www.
ekapija.com/news/812700/uz-tekuci-racun-i-osiguranje-srbija-plodno-tlo-za-razvoj-trzista-bankarskog

28 Vidjeti u: Preckova L., op. cit. str. 241 26
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Crne Gore, usvojene jo$ 2012. godine, stvorile uvjete za implementaciju i razvoj
bankoosiguranja u Crnoj Gori. Od strane Agencije za nadzor osiguranja Crne
Gore (ANO) 2013. godine donesen je i Pravilnik o uvjetima davanja odobrenja
bankama da djeluju kao zastupnici na trzistu osiguranja, medutim do sada samo
Sest banaka ima radne dozvole (Addiko Bank AD, Atlas banka AD, Erste Banka
AD, Hipotekarna banka AD, NLB Banka AD, Societe Generale banka Montenegro
AD)* §to dodatno ukazuje da su potencijali za razoj novog distributivnog kanala
u vidu bankoosiguranja zaista veliki.

Kada je u pitanju raspored trzi§nog ucesc¢a drustava za osiguranje u Crnoj
Gori mjereno bruto fakturiranom premijom, medu vode¢im drustvima nalaze se
i drustva ¢ija su sjedista u Evropskoj Uniji, zbog ¢ega su evropski trendovi u
okviru crnogorskog trziSta osiguranja sve primjetniji. Takvi trendovi svakako
idu u prilog daljnjem razvoju bankoosiguranja kao alternativnog distributivnog
kanala proizvoda osiguranja u Crnoj Gori. U kontekstu druStava koja se bave
poslovima zastupanja i posredovanja u osiguranju, banke koje su obavljale
poslove zastupanja u osiguranju su tijekom 2017. godine su ugovorile 1,8 miliona
eura bruto fakturirane premije, §to je tek 2,2% ukupne trzi$ne bruto premije. Ovaj
podatak potvrduje potencijale znacajnijeg ucesca bankoosiguranja na trzistu Crne
Gore.*

Tabela 4.2. Struktura prodaje osiguranja preko drustava za zastupanje, drustava
za posredovanje, poduzetnika-zastupnika i banaka u 2017. godini

Broj polica Broj polica BFP neiivotnog BFP zivotnog
nezivotnog Fivotnog osiguranja osiguranja
osiguranja osiguranja (EUR) (EUR)

Drustva za 14 870.107

zastupanje u

osiguranju

Drustva za 10.591 7.489 4.296.352 3.350.757

posredovanjeu

osiguranju

Zastupnici - 407 10.240

poduzetnici

Banke 3.135 26.886 1.133354 699131

UKUPNO 124.188 46.212 20.310.053 9.637.510

Izvor: 1zvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2017. godinu, str.
22

Kao 1 kod ostalih zemalja sa nedovoljno razvijenim finansijskim sistemom,
mozemo zakljuCiti da je i u Crnoj Gori prepoznata potreba za integracijom
proizvoda bankarstva i osiguranja prvenstveno u oblasti osiguranja kredita,
prodaji Zivotnog osiguranja putem Saltera banaka, te u pruzanju odredenih

29 Vidjeti detaljnije u: Izvjestaj o stanju na trziStu osiguranja u Crnoj Gori za 2017. godinu, str. 11

30 Vidjeti detaljnije u: Izvjestaj o stanju na trzistu osiguranja u Crnoj Gori za 2017. godinu, str. 18-21
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pogodnosti postoje¢im klijentima banaka prilikom kupovine razli¢itih oblika
nezivotnog osiguranja isl. Neki od ranijih oblika integriranih proizvoda bankarstva
i osiguranja u Crnoj Gori podrazuijevali su:’!

1. Gotovinske kredite za zaposlene koji su ukljucivali osiguranje gubitaka
i invalidsko osiguranje preko 50%.

2.  Gotovinske kredite za penzionere koji su ukljucivali osiguranje od
smrti i osiguranje od smrti u slu¢aju bolesti.

3. Stambene i hipotekarne kredite koji su ukljucivali osiguranje u periodu
roka otplate, odnosno korisnik kredita mora imati oblik Zivotnog
osiguranja za vrijeme otplate.

Iako su dakle Crnogorske banke licencirane za prodaju proizvoda osiguranja
ranije uglavnom nudile neZivotna osiguranja tipa autoosiguranja, osiguranja
imovine kao i osiguranje kredita, iz prethodne tabele je vidljivo da su posljednjih
godina police zivotnog osiguranja preuzele primat u kontekstu bankoosiguranja,
S$to je veoma pozitivan trend buduci da se smatralo da je od crnogorskih gradana
teSko ocekivati da odu u banke kako bi kupili takav proizvod osiguranja.

Mozemo konstatirati, posebno sa aspekta bankocenti¢nosti crnogorskog
finansijskog sistema da pruzanje svih finansijskih proizvoda i usluga u istoj
banci, a koje su prilagodene potrebama klijenata moze imati pozitivan efekat na
jacanje njihove privrzenosti prema datoj banci, rast premije osiguranja obzirom
na bolji rejting banaka u odnosu na osiguravajuca drustva na trzistu CG, kao i
manyji pritisak na gradane u odnosu na prodaje osiguranja putem telefona, preko
agenata i brokera.

Takoder,uvidomunavedene postignute rezultate ukontekstu bankoosiguranja
u Crnoj Gori, kao i tendenciju ve¢ integriranih banaka i osiguravajucih drustava
za dalje promoviranje ovog distributivnog kanala, za ocekivati je ulazak sve vise
crnogorskih banaka na rastuce trziste osiguranja Sto ¢e sigurno pozitivno utjecati
na jacanje ukupnog finansijskog trziSta i na dalji ekonomski rast i razvoj ove
zemlje.

31 Vidjeti u: Novovi¢ Buri¢ M., Kascelan V., Vujosevi¢ S., BANCASSURANCE CONCEPT FROM THE
PERSPECTIVE OF MONTENEGRIN MARKET, Economic Review — Journal of Economics and Business,
Vol. XII, Issue 2, November 2015, str. 8
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PERSPEKTIVE BANCASSURANCE KOMPANIJA U BOSNI
I HERCEGOVINI

JaCanje saradnje sektorabankarstvaisektoraosiguranja, ¢ije komplementarno
djelovanje u mnogim zemljama znacajno doprinosi privrednom razvoju, svakako
je potrebno. Buduc¢i da bh banke sve ¢eS¢e kao uvjet za odobravanje kredita
zahtjevaju i zakljuCivanje police zZivotnog osiguranja to svakako promovira i
podstjeCe razvoj ove vrste osiguranja u domacéim okvirima. Kako su odredene
banke u BiH izvrsile akvizicije nekih osiguravajuc¢ih kompanija ili stvorile
strateSka partnerstva, jacanju osiguravajuce djelatnosti u BiH bi u buduénosti
mogle doprinositi i nove kombinirane institucije tipa ,,bancassurance kompanija.

Slika 5.1. Vrijednost imovine finansijskih posrednika u BiH
|

Ukspno 17134 . N N B B

Izvor: Centralna banka Bosne i Hercegovine, 1zvjestaj o finansijskoj stabilnosti
2017., str. 51

Takoder, iz prethodne slike mozemo zakljuciti da su dva najdominantnija
sektora u okviru bh finansijskog sistema upravo bankarski sektor i sektor
osiguranja. Ova dva sektora biljeze i kontinuirani rast vrijednosti imovine, ali
i rast ucec¢a u ukupnoj vrijednosti sektora finansijskih posrednika u BiH, Cime
svojevrsno partnerstvo u smislu bankoosiguranja postaje sve izvjesnije.

lako za razliku od zemalja naseg regiona, bankoosiguranje kao distributivni
kanal u BiH jo$ nije zazivjelo u pravom smislu rijeci, saradnja banaka i
osiguravaju¢ih drustava svakako postoji. Tako partnersko djelovanje imaju
Raiffeisen bank i Uniqa osiguranje, Sparksse bank saradnju ostvaruje sa Sarajevo
osiguranjem, Triglav osiguranjem, te Vienna (ranije Merkur) osiguranjem,
Addiko (ranije Hypo-Alpe-Adria) bank saraduje sa Grawe osiguranjem, Wiener
osiguranjem i Mikrofin osiguranjem, dok partnersko djelovanje na bh trzistu sa
Vienna osiguranjem ima i Sberbank. Raiffeisen bank je prva banka u Federaciji
BiH koja se pocela baviti poslovima zastupanja u osiguranju, dok je u Republici
Srpskoj to bila Hypo-Alpe-Adria bank. Medutim, vazno je ukazati da se u BiH
u kontekstu alternativnog kanala prodaje osiguranja mozZe podrazumijevati
i prodaja putem mikrokreditnih organizacija i poSta. Ipak, prema vaze¢im
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domacim zakonskim propisima samo osiguravajuca drustva mogu izdavati police
osiguranja, i to za bilo koji vid osiguranja. U entitetu RS, Poste Srpske mogu
prodavati police osiguranja, pri ¢emu mora prethoditi sklapanje ugovora sa datim
osiguravaju¢im drustvom, dok u Federaciji BiH BH Posta takvu saradnju ima
samo sa Sarajevo osiguranjem i Adriatic (ranijim BSO) osiguranjem.

Budu¢i da je bankoosiguranje svojevrsni distributivni kanal ¢ije se prednosti
posebno mogu iskoristiti na trziStima sa niskom penetracijom osiguranja i
oskudnim izborom nacina prodaje, razvoj ovakvih finansijskih posrednika u
kontekstu BiH jos vise dobijana znacaju. Ukoliko ovome pridodamo i neophodnost
provodenja reforme u kontekstu penzionog i zdravstvenog osiguranja, te
jo§ nedovoljno razvijeni segment zivotnog osiguranja, dodatno angaziranje
domaceg bankarskog sektora i njegovih kanala prodaje, zaista povecava razvojne
potencijale bankoosiguranja u Bosni i Hercegovini.

Treba ipak naglasiti da je, zbog razvijenog domaceg bankarskog sektora, za
odredenu ekspanziju bankoosiguranja preduvjet da industrija osiguranja nastavi
rasti, posebno u kontekstu povecanja obima trziSta i potraznje za razli¢itim
vidovima osiguranja.

Trenutno se moze re¢i da bh banke, u kontekstu saradnje sa osiguravaju¢im
drustvima, nemaju cilj da prodaju osiguranje klijentima, ve¢ se preko svojih
posrednistava javljaju vise u ulozi savjetnika, u smislu izbora vrste osiguranja
kako bi se njihovi klijenti na najbolji nac¢in zastitili od razli¢itih rizika. Trenutna
faza razvoja bankoosiguranja u BiH bi mogla pogodovati bankama u smislu da
iste omoguce jednostavnije i cjenovno povoljnije zakljucivanje polica osiguranja
u prostorijama banaka, §to bi trebao biti znacajan korak u napredovanju
domaceg finansijskog trzista. Takoder, domace banke koje ostvaruju saradnju
sa osiguravaju¢im drustvima su svoje usluge posrednika u osiguranju stavile na
raspolaganje svima, ne samo klijentima banke.

Addiko bank na bh trzistu, kao posrednik u osiguranju, nudi nekoliko vrsta
osiguranja, i to: zivotno osiguranje, osiguranje korisnika kredita, osiguranje
vlasnika tekuéih ra¢una, osiguranje korisnika Visa Clasic kartica isl.??

Sparkasse bank u saradnji sa Vienna osiguranjem nudi jedinstven proizvod
»Kredit bez ziranata sa policom Vienna osiguranja“. Takva polica pokriva
slijedece rizike:*

1) Rizik smrti - Vienna vraca cjelokupan iznos preostalog kredita
2) Otkaz sa posla - Vienna vraca do 6 anuiteta uzetog kredita

3) Bolovanja - Vienna vraca do 9 anuiteta uzetog kredita

32 Vidjeti na: https://www.addiko-rs.ba/gradjani/digitalno-bankarstvo-ostale-usluge/ bankoosiguranje/#
1500462492032-818a490e-57a7

33 Vidjeti na: https://viennaosiguranje.ba/cms/beitrag/1014873/126033/Ugovor_sa_ Sparkasse bankom.html
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Policapodrazumijevaipovrat cjelokupnogiznosapreostalog kreditau sluc¢aju
trajne invalidnosti iznad 50% kod korisnika kredita. Takoder, u slucaju da trazilac
kredita ima policu Zivotnog osiguranja u Vienna osiguranju, dobit ¢e popust za
troskove obrade kreditnog zahtjeva. S druge strane, uposlenici Sparkasse bank
imaju posebne popuste kod ugovaranja razli¢itih polica osiguranja kod Vienna
osiguravajuceg drustva.

Sberbank takoder omogucava efikasno ugovaranje polica osiguranja preko
Vienna osiguranja. To se prvenstveno odnosi na zZivotno osiguranje, osiguranje od
nezgode, osiguranje korisnika kredita, imovinsko osiguranje, osiguranje kartica
isl.*

Raiffeisen bank u svojim poslovnicama omogucava ugovaranje razli¢itih
vrsta osiguranja koje nudi Uniqga osiguranje. Takvi proizvodi se javljaju u vidu
razli¢itih vrsta putnog osiguranja, zivotnog osiguranja, osiguranja imovine,
osiguranja od nezgode, UNIQO djecijeg osiguranja isl.*

Ukoliko u fokus stavimo neophodnost uzajamnog djelovanja domaceg
realnog i finansijskog sektora, mozemo zakljuciti da su posljednjih godina upravo
bankarski sektor i sektor osiguranja pratili trend rasta vrijednosti bruto domaceg
proizvoda (izuzetak 2014. godina).

Tabela 5.1. Podaci za BDP, vrijednost imovine bankarskog sektora i sektora
osiguranja i reosiguranja (u milionima KM, 2013. — 2017.)

Godine BDP Banke - imovina Osiguravajuce
kompanije - imovina
2013. 28.374 22.026 1231
2014, 28.364 22.781 1.357
2015. 29 665 23.737 1465
2016. 30.877 25.014 1.578
2017. 31862 27.249 1.717

Izvor: Bosna i Hercegovina Ekonomski trendovi, Godisnji izvjestaj 2017.,
Centralna banka Bosne i Hercegovine, [zvjestaj o finansijskoj stabilnosti 2015. i
2017.

Tabela 5.2. Utjecaj nezavisnih varijabli na BDP BiH?

Nezavisne varijable R? B Sig.
Banke - imovina 0,942 0,971 0,006
OK imovina 0,936 0,968 0,007

34 Vidjeti na: https://www.sberbank.ba/bs/stanovnistvo/bankoosiguranje/-10
35 Vidjeti na: https://raiffeisenbank.ba/uniqa

36 Analiza provedena putem SPSS (Statistical Pacage for the Social Sciences) softverskog paketa. Izvorni
rezultati se nalaze u Prilogu rada str.
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Iz rezultata linearne regresije i bivarijantne korelacije vidimo da je model

pokazao visoku ekplanatornu mo¢ (R “R? =94,2% 1 93,6%). Model je statisticki
signifikantan (sig. = 0,006 0,007).%” Prisutna je i pozitivna koreliranost nezavisnih
varijabli sa kretanjem BDP-a, odnosno povecanje vrijednosti imovine banaka za
1 milion KM rezultira u rastu BDP-a za 971 hiljadu KM ( = 0,971), odnosno za
968 hiljada KM (B = 0,968). Ovim se jasno potvrduje vazna uloga bankarskog
sektora i sektora osiguranja u finansiranju realnog sektora i njegovom daljnjem
razvoju, pri cemu cijenimo da bi njihovo znacajnije komplementarno djelovanje
i razvoj domaceg sektora bankoosiguranja takoder imalo pozitivne efekte na
ekonomski rast i razvoj Bosne i Hercegovine.

ZAKLJUCAK

Bankoosiguranje predstavlja svojevrsni distributivni kanal prodaje razlic¢itih
vidova osiguranja koji je ve¢ duze vrijeme globalno prepoznatljiv. Kao vodeéi
finansijski sektori, posebno u zemljama sa kontinentalnim finansijskim sistemom,
bankarski i sektor osiguranja su prepoznali prednosti sinergijskog djelovanja,
kako u smislu ekonomije obima tako i vi§im prihodima kroz unakrsnu prodaju
svojih proizvoda. Posebno u periodu do posljednje globalne finansijske krize,
procesi integracije i deregulacije finansijskog poslovanja pogodovali su razvoju
bankoosiguranja. Sve brzi razvoj tzv. trziSta u nastajanju na kojima su bankarske
institucije po pravilu najdominantnije i sa najSirim spektrom klijenata, rastuca
srednja klasa sa razliCitim potrebama za osiguranjem, moguc¢nost dodatnih izvora
prihoda za banke i pruzanje cjelokupne finansijske usluge na jednom mjestu
generirao je novi uspjesni i rastuci svjetski fenomen na finansijskom trzistu.

Sto se ti¢e evropskih zemalja, Evropa je kontinent sa najve¢om stopom
penetracije bankoosiguranja, pri ¢emu su Zivotna osiguranja najzastupljenija
u kontekstu prodaje putem ovog distributivnog kanala. U mnogim zemljama
(Francuska, Italija, Spanija, Portugal, Belgija) banke su Gesto i najvazniji
distributivni kanal i za ostale tipove proizvoda osiguranja.

Zemlje naseg regiona biljeZe primjetan rast bankoosiguranja na svojim
trziStima, s tim da u svakoj analiziranoj zemlji banke uglavnom sudjeluju u
distribuciji proizvoda Zivotnog osiguranja (S§to je i svojevrstan evropski trend)
i onih koji su komplementarni uz osnovne bankarske proizvode. Ostali temeljni
oblici nezivotnog osiguranja jo$ uvijek su dominantno u ponudi druStava za
osiguranje.

37 Model je statisticki signifikantan ako je sig. < 0,05
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U kontekstu BiH, perspektive razvoja bankoosiguranja su svakako velike
obzirom da su dva vodeca sektora u okviru finansijskog sistema bankarski i
sektor osiguranja, da postoji veliki broj poslovnica banaka sa Sirokim spektrom
bankarskih klijenata, te da bi sinergijski efekti doprinjeli i dodatnom razvoju
kako bankarskog, tako i sektora osiguranja. Nadogradnja ve¢ postojece saradnje
banaka 1 drustava za osiguranje i reosiguranje je i zakonski moguca §to dodatno
ide u prilog razvoju i iskoriStavanju komparativnih prednosti bankoosiguranja.

Obziromnasve veceucesce proizvodatipaZivotnog osiguranja, dobrovoljnog
zdravstvenog i penzionog osiguranja u ukupnoj premiji, sveprisutnije zahtjeve
banaka za ugovaranjem odredenih vrsta osiguranja uz odobravanje kredita ili
koriStenje drugih bankarskih proizvoda, povoljnije usluge u slucaju da klijent
ima policu osiguranja partnerskog drustva za osiguranje, neophodnost penzione
reforme isl., ukazuje da ¢e i BiH u narednom periodu sve vise pratiti evropske
trendove u razvoju bankoosiguranja, §to ¢e se pozitivno odraziti kako na ukupni
finansijski, tako i na realni sektor.

LITERATURA

1. Bosnai Hercegovina, Ekonomski trendovi, GodiSnji izvjestaji

2. Branchery A., Juilliard M-P., ,,Bancassurance or not Bancassurance?*, Fitch
Ratings Ltd. and its subsidiaries, 2006.

Centralna Banka Bosne i Hercegovine, Izvjestaji o finansijskoj stabilnosti

4.  Chevalier M., Launay C., Mainguy B., Analysis of Bancassurance and its
status around the world, focus, oct. 2005.

5. Curi¢ G., Investicioni fondovi i osiguravaju¢e kompanije u funkciji razvoja
finansijskog sistema Bosne 1 Hercegovine, Doktorska disertacija, 2017.

6. European Insurance in Figures 2017 data, February 2019

7. Fiorrdelisi F., Ricci O., ,,Bancassurance efficiency gains in the insurance
industry: the italian case®, University of Rome III, Italy, Bangor Business
School, Bangor University, U.K.

8. Godisnji izvjestaji narodne banke Srbije — Sektor osiguranja u Srbiji
9. Izvjestaj o stanju na trziStu osiguranja u Crnoj Gori za 2017. godinu

10. Julliard M. P., Branchey A., Bancassurance or not Bancassurance?,
FitchRatings, 2006

92



Godina 17 Broj 27 ZBORNIK RADOVA

11. Novovi¢ Buri¢ M., Kaséelan V., Vujosevi¢c S., BANCASSURANCE
CONCEPT FROM THE PERSPECTIVE OF MONTENEGRIN MARKET,
Economic Review — Journal of Economics and Business, Vol. XII, Issue 2,
November 2015

12. Odluka o blizim uvjetima za davanje bankama saglasnosti za obavljanje
poslova zastupanja u osiguranju, Sluzbeni glasnik RS broj 57/2006

13. Preckova L., Evaluation of Bancassurance Functioning in Selected Countries
of the Financial Groups Erste Group Bank and UniCredit Group, Article
2016

14. Stipi¢ M., Jurilj M., Pravci razvoja alternativnih prodajnih kanala na
hrvatskom trzistu osiguranja

15. Teunisen M., ,Bancassurance: Tapping into the Banking Strength®, The
Geneva Papers, 2008.

16. Zakon o bankama, Sluzbeni glasnik RS broj 107/2005

17. Zivkovi¢ S., Vojinovié Z., Bankoosiguranje u Srbiji — trendovi i perspektive,
Zbornik radova EkonBiz, 2018.

18. https://www.addiko-rs.ba/gradjani/digitalno-bankarstvo-ostale-usluge/
bankoosiguranje/#1500462492032-818a490e-57a7

19. http://attraverso.lls.edu/2012/08/european-politics-and-regulation-of.html

20. https://www.ekapija.com/news/812700/uz-tekuci-racun-i-osiguranje-srbija-
plodno-tlo-za-razvoj-trzista-bankarskog

21. https://raiffeisenbank.ba/uniqa
22. https://www.sberbank.ba/bs/stanovnistvo/bankoosiguranje/-10
23. https://www.svijetosiguranja.eu/bankoosiguranje-sansa-za-razvoj-trzista/

24. https://viennaosiguranje.ba/cms/beitrag/1014873/126033/Ugovor_sa_
Sparkasse bankom.html

93



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 27

PRILOG
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1ZAZOVI1 U PRIMJENI KONCEPTUALNOG OKVIRA ZA
FINANSIJSKO IZVJESTAVANJE U BIH

THE CHALLENGES IN IMPLEMENTATION OF THE
CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR FINANCIAL
REPORTING IN BIH

dr. sc. SEVALA ISAKOVIC-KAPLAN, docent

Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu

dr. sc. LEJLA DEMIROVIC, docent

Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu

Sazetak: Uuslovima sve vece globalizacije ekonomije, upotreba jedinstvenih
visokokvalitetnih  racunovodstvenih  standarda podstice  transparentnost
finansijskog izvjeStavanja privrednih subjekata, olaksavajuci korisnicima
finansijskih izvjestaja proces poslovnog odlucivanja. Naime, da bi investitori,
kreditori, zakonodavni organi i, opcenito, razliciti korisnici finansijskih izvjestaja
mogli donijeti kvalitetne poslovne odluke neophodne su im relevantne i pouzdane
informacije. Kvalitativna obiljezja, kao osobine koje informacije prezentirane
u finansijskim izvjestajima cine korisnim za njihove korisnike, propisuje i
odreduje Fondacija za medunarodne standarde finansijskog izvjestavanja (eng.
International Financial Reporting Standards Foundation — IFRS Foundation)
kroz Konceptualni okvir za finansijsko izvjestavanje kao koherentni sistem
medusobno povezanih racunovodstvenih nacela, kvalitativnih karakteristika
i elemenata finansijskih izvjestaja. U posljednjem desetljecu Okvir za izradu i
prezentaciju finansijskih izvjestaja/Konceptualni okvir za finansijsko izvjestavanje
bio je predmet brojnih izmjena i dopuna, a tekst iz 2018.g. postaje obavezujuci za
finansijskoizvjestavanjedrustavaod2020.g., uzdopustenuiranijuprimjenu. Kojom
dinamikom Bosna i Hercegovina (BiH) harmonizira relevantni racunovodstveni
okvir sa racunovodstvenom regulativom Evropske Unije i koji izazovi na tom
putu ocekuju privredne subjekte u BiH predstavija primarni predmet istrazivanja
ovog rada. Nazalost, rezultati istrazivanja pokazuju neefikasno i neefektivno
azuriranje Okvira za finansijsko izvjestavanje u BiH, Sto se negativno odrazava
na kredibilitet finansijskih izvjestaja bosanskohercegovackih kompanija.

95



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 27

Kljucne rijei: Okvir, Konceptualni okvir, finansijsko izvjestavanje,
kvalitativne karakteristike finansijskih informacija, opreznost.

Abstract: With growing globalization of the economy, the use of unique high-
quality accounting standards promotes transparency of financial reporting of
entities and making easier decision-making process for users of financial reports.
Namely, investors, creditors, regulatory authorities and, in general, different users
of financial statements need relevant and reliable information in order to make a
qualitative business decision. The qualitative characteristics as a feature of the
information presented in the financial reports make them useful for their users.
These characteristics are prescribed and determined by International Financial
Reporting Standards Foundation — IFRS, through a Conceptual Framework
for Financial Reporting as a coherent system of interconnected accounting
principles, qualitative characteristics and elements of the financial statements.
In the last decade Framework for the Preparation and Presentation of Financial
Statements / Conceptual Framework for Financial Reporting has been the subject
of numerous amendments and the text of 2018 becomes mandatory for financial
reporting of entities after 1 January 2020, with earlier application permitted. So,
the primary subject of this paper is to assess the dynamics of harmonization of
Bosnia and Herzegovina (BiH) relevant accounting framework with the European
Union accounting requirements and the challenges to the BiH s entities that are
to be tackled. Unfortunately, the survey results show that BiH fails in efficient and
effective of updating Framework for financial reporting in BiH, which negative

affects to the credibility of the financial statements of BiH s entities.

Key words: Framework, Conceptual Framework, financial reporting,
qualitative characteristics of financial information, prudence.

UvOD

Finansijske izvjeStaje, s ciljem zadovoljavanja informacijskih potreba
Sirokog spektra korisnika, pripremaju i prezentiraju privredna druStva na
osnovu zapisa ra¢unovodstvenog informacionog sistema. Bez obzira na slicne
informacijske potrebe korisnika finansijskih izvjestaja, Sirom svijeta, privredna
drustva informacije o svom poloZaju i performansama mogu pripremati na
razli¢ite nacCine, bazirati na razli¢itim nacelima poslovanja, zasnivati na razli¢itim
interesima, te u takvim okolnostima, upitna je uporedivost prezentiranih
finansijskih izvjestaja kao jos uvijek neprevazidene baze poslovnog odlucivanja.
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S namjerom eliminisanja ili, bar, suzavanja razlika u kvalitetu finansijskog
izvjeStavanja privrednih drustava na medunarodnom nivou, od davne 1973.g.
Komitet za Medunarodne racunovodstvene standarde (eng. International
Accounting Standards Committee — IASC), kroz izradu i objavu Medunarodnih
racunovodstvenih standarda (MRS, eng. International Accounting Standards —
IAS) sistematski i kontinuirano radi na programu harmonizacije racunovodstvene
regulative koja se odnosi na pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja
privrednih drustava.

Budu¢i da, IASC nije imao mo¢ propisivanja obavezne primjene MRS-
ova od strane poslovnih subjekata Sirom svijeta, zemlje samostalno odlucuju
u kojoj mjeri ¢e njihovi zakonski okviri podrzavati MRS-ove, pa sve teorijske
kombinacije primjene istih prakti¢no egzistiraju danas u svijetu: od zemalja sa
razvijenim vlastitim nacionalnim racunovodstvenim standardima, preko zemalja
sa usvojenim MRS-ovima i time obavezuju¢im za primjenu u privrednim
drustvima, do zemalja koje imaju izvjesne razlike izmedu nacionalnih standarda
i MRS-ova.

S ciljem stalnog unapredenja rastu¢eg znacaja na racunovodstvenoj
medunarodnoj sceni, IASC je radio i na svojoj reorganizaciji/novoj strukturi, pa
tako 2001.g. osniva Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (eng.
International Accounting Standards Board - IASB) kao dio Fondacije Komiteta
za medunarodne ra¢unovodstvene standarde (eng. International Accounting
Standards Committee Fondation — IASC Fondation) koji je odgovoran za
odobravanje novih medunarodnih racunovodstvenih standarda koji su nazvani
Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja (MSFI, eng. International
Financial Reporting Standards - IFRS) i sa njima povezanih dokumenata, kao §to
je Okvir za sastavljanje 1 prezentaciju finansijskih izvjestaja. Ranije objavljeni
standardi zadrzavali su naziv MRS-ovi, s tim da se pod pojmom MSFI-ovi
podrazumijevaju i MRS-ovi koje je objavljivao IASC i MSFI-ovi koje objavljuje
IASB, kao i Tumacenja MSFI-ova. Druga faza revizije IASC-a, 2010.g. rezultirala
je 1 promjenom naziva Fondacije IASC-a u Fondaciju za MSFI-ove (eng.
International Financial Reporting Standards Foundation — IFRS Foundation).

MSFI-ovi u zemljama Evropske Unije su zamijenili nacionalne
racunovodstvene standarde i predstavljaju bazu za izradu i prezentaciju finansijskih
izvjeStaja grupe za kotirane kompanije. Danas se MSFI-ovi primjenjuju u 144
jurisdikcije Sirom svijeta, prerastajuci tako odrednicu opc¢eprihva¢enih MSFI-ova,
odnosno poprimajuci karakteristiku globalno prihvacenih standarda finansijskog
izvjeStavanja, ¢iju primjenu javno podrzavaju mnoge medunarodne organizacije,
kao $to su G20, Svjetska banka, Medunarodni monetarni fond i brojne druge.'

1 https://www.ifrs.org/-/media/feature/around-the-world/adoption/use-of-ifrs-around-the-world-overview-
sept-2018.pdf [pristupljeno 28.04.2019.]
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I pored globalne primjene MSFI-ova Sirom svijeta, kao i pored aktivnog
uces¢a SAD-a u osnivanju IASC-a i njegovom daljem radu, SAD niti zahtijevaju
niti dozvoljavaju primjenu MSFI-ova za domaca preduzeca koja imaju javnu
odgovornost, ali dopustaju stranim kompanijama koje djeluju na podrucju SAD-a
da svoje finansijske izvjestaje pripremaju u skladu sa zahtjevima MSFI-ova.

U oktobru 2002.g. IASB — tijelo odgovorno za donosSenje MSFI-ova i
FASB (eng. US Financial Accounting Standards Board) — tijelo odgovorno za
donosenje americkih racunovodstvenih standarda, potpisali su memorandum
o razumijevanju i formalno zapoceli aktivnosti na konvergenciji americkih
racunovodstvenih standarda i MSFI-ova. Pri tome, za krajnji cilj konvergencije
MSFI-jevai US GAAP-anisu postavili izradu identi¢nih standarda, ve¢ standarda
bez znacajnih razlika.?

Racunovodstvo od ,,jezika poslovanja“ do ,,umjetnosti izrazavanja*

Zaracunovodstvo se nerijetko moze cuti da je to ”jezik poslovanja”, a brojni
racunovodstveni izrazi kao §to su: sredstva, obaveze, kapital, prihodi, rashodi, ali
i mnogi drugi, svakodnevno se koriste u poslovnom svijetu, ali i u svakodnevnom
zivotu, neograni¢avajuci svoju upotrebu samo na pripadnike poslovnog svijeta.
Pretpostavka uspjesnog rada i komunikacije u ekonomskoj zajednici, je pravilno
razumijevanje i koriStenje prethodno spomenutih ekonomskih izraza, a koji su
prvenstveno racunovodstveni pojmovi, odnosno elementi od kojih su sastavljeni
finansijski izvjestaji. Definicije istih, kao i odrednice za njihovo prepoznavanje,
mjerenje i vrednovanje donosi Okvir za izradu i prezentaciju finansijskih
izvjestaja/Konceptualni okvir za finansijsko izvjestavanje.

Racunovodstvo kao informacioni sistem je integrisano rjeSenje za
vrednovanje, pra¢enje i izvjeStavanje o poslovanju preduzeéa, s krajnjim ciljem:
prezentacije finansijskih izvjeStaja kao strukturiranog prikaza finansijskog
polozaja i uspjeha pravnog lica.

Svjestan vrijednosti i znacaja koji racunovodstvo kao sveobuhvatan
informacioni sistem ima za preduzece, ali i cijelo drustvo, autor svjetski poznatog
udzbenika “Racunovodstvo: Temelj poslovnog odlucivanja” za racunovodstvo
kaze: “RacCunovodstvo je umjetnost interpretacije, mjerenja i povezivanja
rezultata ekonomskih aktivnosti.” I kako je "ljepota u jednostavnosti...” tako
mozemo zapamtiti te jednostavne, a istovremeno, i predivne rijeci “rac¢unovodstvo

2 Isakovié-Kaplan, S. (2015). Forenzi¢no raéunovodstvo, Stamparija Fojnica. Fojnica. str.33.

3 Meigs, R. i Meigs, W. (1999). Rac¢unovodstvo: temelj poslovnog odlu¢ivanja. Mate. Zagreb. str. 4.
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je umjetnost...”, ali ne smijemo nikada zaboraviti da to nije nikako ”slobodna”
umjetnost, ve¢ “umjetnost zasnovana na standardima, nacelima, pravilima,
politikama, premisama...”. Osnovna pravila racunovodstvene evidencije
poslovnih dogadaja i finansijskog izvjeStavanja u preduze¢ima definisana su
Okvirom za pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja.

OKkvir za pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja

Okvir za pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja (u nastavku: Okvir)
predstavlja koherentni sistem medusobno povezanih ra¢unovodstvenih nacela,
kvalitativnih obiljeZja i elemenata finansijskih izvjestaja, koji propisuje prirodu,
ulogu i okvire finansijskog racunovodstva i finansijskog izvjestavanja.

IASC je 1989.g. objavio Okvir sa ciljem da:*

= pomaze IASC-uurazvoju MRS-eva i kritickom razmatranju postojecih
MRS-eva;

= pomaze IASC-u u promicanju uskladivanja propisa racunovodstvenih
standarda i postupaka u vezi s prezentacijom finansijskih izvjestaja
stvaranjem uslova za smanjenje broja alternativnih racunovodstvenih
postupaka;

* pomaze nacionalnim tijelima za utvrdivanje standarda u razvoju
nacionalnih standarda;

= pomaze sastavlja¢ima finansijskih izvjestaja u primjeni MRS-eva i u
postupanju s temama koje tek moraju postati predmetom MRS-eva;

» pomaze revizorima u formiranju misljenja o tome da li su finansijski
izvjestaji uskladeni s MRS-evima;

= pomaze korisnicima finansijskih izvjestaja pri tumacenju informacija
koje su iskazane u finansijskim izvjestajima, pripremljenim u skladu s
MRS-evima, 1

» one koji su zainteresirani za rad [ASC-a izvjeStava o svom pristupu za

oblikovanje MRS-eva.

Pri tome, u tekstu Okvira, IASC je jasno istakao da Okvir nije MRS, niti
je iznad MRS-eva, te da ukoliko postoji neslaganje izmedu zahtjeva Okvira i
zahtjeva pojedinacnih MRS-eva prednost u primjeni imaju MRS-evi, uz nadu/

4 Okvir, t.1., prema Jahi¢, M. (2008). Finansijsko ra¢unovodstvo: MSFI-MRS-PDV. Udruzenje revizora FBiH.
Sarajevo. str.86-87.
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obavezu da ¢e navedenih potencijalnih neuskladenosti biti u buducnosti sve
manje, jer ¢e novi MRS-evi biti razvijani u skladu sa zahtjevima Okvira.’

Djelokrug Okvira odnosi se na:®
= cilj pripreme i prezentacije finansijskih izvjestaja;
= kvalitativne karakteristike koje odreduju upotrebljivost informacija u
finansijskim izvjeStajima;
= definicije osnovnih finansijskih elemenata (sredstva, obaveze, kapital,
prihodi, rashodi) i uslove za njihovo priznavanje i mjerenje; i

= koncepte kapitala i oCuvanja kapitala.

Kao korisnike finansijskih izvjeStaja Okvir prepoznaje i istice: sadasnje i
potencijalne ulagacCe, zaposlene, zajmodavce, dobavljace i ostale vjerovnike,
kupce, vlade i njihove agencije, te javnost. Odgovornost za pripremu i prezentaciju
finansijskih izvjestaja, prema Okviru ima menadzment, te iako uprava drustva
ima pristup i dodatnim informacijama o poslovanju drustva, to je ne spreCava
da ista koristi i informacije prezentirane u finansijskim izvjestajima za potrebe
poslovnog odluéivanja.’

U racunovodstvenoj teoriji i praksi Cesto se poistovjecuju pojmovi
racunovodstvenih nacela finansijskog izvjeStavanja i kvalitativnih obiljezja
finansijskih izvjestaja, uz evidentnu neusaglasenost autora oko njihovog broja.
Racunovodstvena nacela su pravila koja je potrebno uvazavati prilikom izrade
finansijskih izvjestaja, kako bi se obezbijedio odgovarajuéi kvalitet finansijskih
informacija. Kvalitativne karakteristike su osobine zahvaljuju¢i kojima
informacije prezentirane u finansijskim izvjestajima postaju korisne donosiocima
poslovnih odluka.

Okvir za pripremu i prezentaciju finansijskih izvjestaja razlikovao je:®

= Dva osnovna racunovodstvena nacela finansijskog izvjeStavanja: nacelo
nastanka dogadaja i nacelo stalnosti poslovanja;

= Deset kvalitativnih karakteristika finansijskih informacija: razumljivost,
relevantnost, znacajnost, pouzdanost, fer prezentacija, sustina vaznija
od forme, neutralnost, opreznost, potpunost i uporedivost; i

* Tri ograniCenja ispunjenja kvalitativnih karakteristika finansijskih
informacija: pravovremenost, ravnoteza izmedu koristi i troskova i
ravnoteza izmedu kvalitativnih karakteristika.

5 Ibid., t.2-3.

6 Ibid., t.5.

7 Ibid., t.9-11.

8 Ibid., t.22 — 46.
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Izmedu vise kvalitativnih karakteristika finansijskih informacija navedenih
u Okviru, kao Cetiri najvaznije isticu se: razumljivost, relevantnost, pouzdanost
i uporedivost, a njihova veza sa ostalim kvalitativnim karakteristikama 1
ograni¢enjima ispunjenja istih, ilustrovana je na slici 1.

Slika 1. Kvalitativne karakteristike finansijskih informacija prema Okviru

Kvalitativne karakteristike
finansijskih informacija

Razumljivost Relevantnost Pouzdanost Uporedivost
Znadajnost Fer prezentacija Sustina vaznija od forme
Opreznost Neutralnost
Potpunost

Ogranienja kvalitativnih karakteristika finansijskih informacija

Pravovremenost objavljivanja Ravnoteza troSkova i koristi objavljivanja RavnoteZza kvalitativnih karakteristika

Izvor: autori

Udovoljavanje svim kvalitativnim karakteristikama, u praksi je teSko
izvodivo, pa zato Okvir podrazumijeva balansiranje izmedu relativne vaznosti
pravovremenog izvjeStavanja i pribavljanja pouzdanih informacija, izmedu koristi
od informacija i troSkova njihove pripreme, i opéenito izmedu svih kvalitativnih
karakteristika finansijskih informacija prezentiranih u finansijskim izvjestajima.

Iako tekst Okvira kvalitativnu karakteristiku opreznosti ne izdvaja ispred
ostalih, brojna druga ra¢unovodstvena literatura, dugo vremena, opreznosti je
davala primat u odnosu na ostale kvalitativne karakteristike. Razlog za ovakvu
praksu u racunovodstvenoj profesiji mozemo opravdati znafajnim stepenom
nesigurnosti i neizvjesnosti kao pratece pojave pri procjeni vrijednosti elemenata
finansijskih izvjestaja, te se privrednim druStvima sugeriSe na oprez pri procjeni,
zahtjevajuéi da sredstva i prihodi ne budu precijenjeni, a obaveze i rashodi da ne
budu potcijenjeni. Naravno, i1 pri primjeni kvalitativne karakteristike opreznosti
nuzan je oprez, kako njena primjena ne bi rezultirala neopravdanim skrivenim
rezervama/gubicima u privrednim drustvima, tj. namjerno potcjenjenim
sredstavima/prihodima i precjenjenim obavezama/rashodima.’

9 Isakovié-Kaplan, S., op.cit., str. 41.
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Kwvalitativni zahtjev opreznosti se u brojnim MRS-evima transformise u tzv.
pravilo nize vrijednosti, pa tako prema odredbama MRS-a 2 — Zalihe:'® zalihe
se vrednuju ili po trosku sticanja ili po neto ostvarivoj vrijednosti, zavisno §ta je
nize, ili npr. nematerijalna i materijalna stalna sredstva prema odredbama MRS-a
36 — Umanjenje vrijednosti sredstava:!! potrebno je umanjiti do nadoknadivog
iznosa ukoliko je isti niZi od njihove knjigovodstvene vrijednosti.

Racunovodstvena kvalitativna karakteristika opreznosti u literaturi se
nerijetko naziva i pravilo mudrosti ili razboritosti'? asociraju¢i na njegovu
ulogu i doprinos kvalitetnijem finansijskom izvjeStavanju privrednih subjekata.
Nazalost, aktivnosti [ASB-a na polju harmonizacije Okvira, favorizirajuci
koncept fer vrijednost, rezultirale su brisanjem opreznosti iz skupa kvalitativnih
karakteristika korisnih finansijskih informacija iz Konceptualnog okvira za
finansijsko izvjestavanje objavljenog 2010.g.

Konceptualni okvir za finansijsko izvjeStavanje

Bez obzira na svu svjesnost IASC-a da ranije objavljeni Okvir bude
ishodiste novim MRS-evima, minimiziraju¢i time rizik od protivrje¢nosti izmedu
odredbi Okvira i MRS-eva, prakticno je nemoguce zadrzati aktuelnost bilo
kojeg dokumenta 20 godina nakon njegove objave, pa time ni Okvira za izradu
i prezentaciju finansijskih izvjeStaja. Ako jo§ tome dodamo realnu potrebu/
preuzetu obavezu harmonizacije racunovodstvenih pravila na globalnom nivou,
izrada novog ili revizija postojec¢eg Okvira za finansijsko izvjesStavanje nametnula
se kao neminovan/neophodan slijed koraka na medunarodnoj racunovodstvenoj
sceni.

Zajednicki projekat usaglasavanja Okvira od strane IASB-a i FASB-a
zapoceo je 2004.g. i isti je bio podjeljen u osam faza usagla$avanja:'?

» faza A — ciljevi i kvalitativne karakteristike finansijskog izvjeStavanja,
» faza B — elementi finansijskih izvjestaja i njihovo priznavanje,
» faza C — mjerenje (vrednovanje) elemenata finansijskih izvjestaja,

» faza D — izvjeStajni entiteti,

10 Savez racunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017c). MRS 2 — Zalihe. t.9. Dostupno na www.
srr-fbih.org. [pristupljeno 28.04.2019.]

11 Savez racunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017d). MRS 36 — Umanjenje vrijednosti sredstava.
t.59. Dostupno na www.srr-fbih.org. [pristupljeno 28.04.2019.]

12 Alexander, D. i Nobes, C. (2010). Financijsko ra¢unovodstvo — Medunarodni uvod. Mate. Zagreb. str. 42.
13 https://www.iasplus.com/en/projects/completed/framework [pristupljeno 04.05.2019.]
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» faza E — prezentacija i objavljivanje,

» faza F — svrha i djelokrug,

» faza G — primjena na neprofitne entitete, i
» faza H — ostala pitanja.

U septembru 2010.g. IASB je objavio Konceptualni okvir za finansijsko
izvjestavanje (u nastavku: Konceptualni okvir), kao rezultat prve faze zajednickog
projekta usaglasavanja Okvira, i isti je uklju¢ivao odredene novine u pogledu
elaboracije ciljeva finansijskog izvjeStavanja i kvalitativnih karakteristika korisnih
informacija prezentiranih u finansijskim izvjestajima, dok je ostale dijelove
Okvira zadrzao nepromijenjenim. Tj., racunovodstvena nacela, finansijske
elemente i njihovo priznavanje i mjerenje, te koncepte kapitala i o¢uvanja kapitala
Konceptualni okvir preuzima u potpunosti iz prethodnog Okvira.

Izmjene sadrzaja Konceptualnog okvira u odnosu na raniji Okvir ogledaju se
u: smanjenju broja korisnika ¢ije informacijske potrebe trebaju biti zadovoljene
pripremom 1 prezentacijom finansijskih izvjestaja, suzavanju cilja finansijskog
izvjeStavanja i bitnom reduciranju broja kvalitativnih karakteristika koje
informacije prezentirane u finansijskim izvjestajima trebaju ispuniti.

Kao primarne korisnike finansijskih izvjeStaja Konceptualni okvir izdvaja:
investitore (postojece i potencijalne), zajmodavce i ostale vjerovnike, kao lica
koja osiguravaju sredstva za poslovanje pravnog subjekta.' Tako i ostala lica
(npr. menadzment, kupci, regulatorni organi, javnost) mogu koristiti informacije
prezentirane u finansijskim izvjeStajima za svoje potrebe, IASB ne zahtijeva od
menadzementa da kroz pripremu finansijskih izvjestaja udovoljavaju i njihovim
informacijskim potrebama.

Zarazliku od ranijeg Okvira koji je za cilj prezentacije finansijskih izvjestaja
isticao namjeru pruzanja informacija o finansijskom polozaju, uspjeSnosti i
promjenama finansijskog polozaja preduzec¢a, novi Konceptualni okvir isti¢e da
finansijski izvjestaji pruzaju informacije o finansijskom polozaju izvjestajnog
subjekta i informacije o ucincima transakcija i drugih dogadaja koji mijenjaju
ekonomske resurse i potrazivanja od izvje$tajnog subjekta.'

Ipak, najveca izmjena koju donosi Konceptualni okvir je podjela kvalitativnih
karakteristika u dvije grupe: grupu fundamentalnih karakteristika (relevantnost
i fer prezentacija) i grupu poboljSavaju¢ih karakteristika (uporedivost,
provjerljivost, pravovremenost i razumljivost)'®, pri ¢emu, u skladu sa samim
nazivima grupa kvalitativnih karakteristika, evidentno je koje su obavezujuce za

14 Savez raCunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017b). Konceptualni okvir za finansijsko
izvjeStavanje. t.C2. Dostupno na www.srr-fbih.org. [pristupljeno 28.04.2019.]

15 Ibid., t.C12.
16 Ibid., t. KK4.
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primjenu u procesu finansijskog izvjestavanja, a koje su dopunskog karaktera.

Slika 2.Kvalitativne karakteristike prema Konceptualnom okviru

Kvalitativne karakteristike

Fundamentalne Poboljsavajuce
Relevantnost Uporedivost Pravovremenost
Fer prezentacija Provjerljivost Razumljivost

Izvor: autori

Harmonizacija racunovodstvenih pravila u SAD-u i Evropi, bez obzira
koliko bila neminovna i neophodna, ne rezultira uvijek pozitivnim efektom.
Ako je cilj harmonizacije Okvira zadrZati iste dijelove, a razlicite dijelove prosto
iskljuciti, takva harmonizacija ne¢e nuzno rezultirati kvalitetnijim Okvirom
za finansijsko izvjeStavanje na medunarodnom nivou. Naime, ako takvom
harmonizacijom iskljucujemo kvalitativne karakteristike koje bitno odreduju
kvalitet informacija prezentiranih u finansijskim izvjestajima, samo zato Sto druga
strana nije prethodno na takvoj premisi zasnivala svoje finansijske izvjestaje,
rezultat je neminovno gubitak na kvaliteti finansijskog izvjeStavanja za jednu
stranu, uz zadrZavanje istog nivou kvaliteta finansijskog izvjeStavanja za drugu
stranu, odnosno, bez sumnje izostao je doprinos podizanju kvaliteta finansijskog
izvjeStavanja na ukupnom nivou.

Svjestan cinjenice da je opreznost oduvijek bila karakteristika dobre
racunovodstvene prakse, dok za “optimizam bez dokaza” u racunovodstvu
nema mjesta, a i ponukan komentarima korisnika Konceptualnog okvira, IASB
je, ubrzo nakon objave istog, poCeo aktivnosti na njegovoj reviziji, te je nakon
petogodisnje primjene Konceptualnog okvira, pozvao javnost na razmatranje
ponovnog uvodenja kvalitativne karakteristike opreznosti u okvir finansijskog
izvjeStavanja.'”

17 http://www.iasplus.com/en/news/2015/05/cf-ed [pristupljeno 14.06.2016.]
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Revidirani konceptualni okvir za finansijsko izvjeStavanje

Kao $to se moglo primjetiti iz prethodne elaboracije, projekat konvergencije
Okvira na medunarodnoj sceni na pocetku je bio fokusiran na postizanje
konvergencije i unapredivanje dijelova Okvira koji se bave ciljevima finansijskog
izvjeStavanja 1 kvalitativnim karakteristikama informacija prezentiranih u
finansijskim izvjestajima, dok je konvergencija ostalih dijelova Okvira ostavljena
za sljedeée faze usaglasavanja, a time i sljedeca razdoblja. Ipak, krajem 2010.g.,
IASB je objavio informaciju o odlaganju daljeg zajednickog rada na projektu
usaglasavanja Okvira, dok se ne finaliziraju drugi vazniji projekti konvergencije,
s tim da je nastavio dalji samostalni rad na razvoju Konceptualnog okvira za
finansijsko izvjestavanje. U tom smislu, IASB je nastavio korake na razvoju faza:
B — elementi finansijskih izvjestaja i njihovo priznavanje, C - mjerenje elemenata
finansijskih izvjestaja, D - izvjeStajni entiteti i E - prezentacija i objavljivanje. Na
ostalim fazama IASB je obustavio dalje aktivnosti uz objasnjenje da je faza F —
svrha i djelokrug ve¢ prethodno djelimi¢no ispunjena kroz prvu fazu projekta, faza
G — primjena na neprofitne entitete nije trenutno u fokusu interesovanja IASB-a
bududi da je IASB fokusiran na regulaciju racunovodstva u privatnom sektoru,
dok ¢e faza H — ostala pitanja ostati za harmonizaciju kroz buduce zajednicke
projekte IASB-a i FASB-a.'®

Rezultat sveobuhvatnog kritickog proucavanja i procjenjivanja teorije
i prakse racunovodstva od strane IASB-a je Revidirani konceptualni okvir za
finansijsko izvjeStavanje (u nastavku: Revidirani konceptualni okvir) objavljen u
martu 2018.g., ¢ija je primjena za [ASB u smislu pomoc¢i za razvoj novih/reviziju
postoje¢ih MSFI-eva pocela odmah, dok za pravna lica kao pomo¢ pri izradi
rac¢unovodstvenih politika za pitanja koja nisu tretirana kroz MSFI-ove poCinje
od 01.01.2020.g., uz dopustenu i raniju primjenu. '

Revidirani konceptualni okvir odlikuje se Sirom djelokrugom u odnosu na
svoje prethodnike, i isti ukljucuje:*

= cilj i svrhu finansijskog izvjeStavanja,

» kvalitativne karakteristike finansijskih informacija,
= opis izvjeStajnog entiteta,

» definicije finansijskih elemenata,

= kriterije za priznavanje/isknjiZzavanje sredstava i obaveza,

18 https://www.iasplus.com/en/projects/completed/framework [pristupljeno 04.05.2019.]
19 https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/conceptual-framework/ [pristupljeno 04.05.2019.]
20 Ibid.
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* osnove za mjerenje finansijskih pozicija,
= prezentaciju i objavljivanje, i
= koncepte kapitala i oCuvanja kapitala.

Novine u Revidiranom konceptualnom okviru predstavljene su u tabeli 1.

Tabela 1: Glavne izmjene u Revidiranom konceptualnom okviru

Novi sadrzaji

Osnove mjerenja, ukljucujuci faktore koji se razmatraju prilikom

Mjerenje . ;
Jereny odabira baze za vrednovanje

Prezentacija i|Koncepti prezentiranja i objavljivanja, ukljucujuéi razmatranja za
objavljivanje |klasifikaciju prihoda i rashoda u ostalu sveobuhvatnu dobit

Smjernice za prestanak priznavanja sredstava i obavaza u finansijskim

Isknjizavanje |. V" .
izvjesStajima

AZurirani sadrzaji

Definicije Definicije sredstava i obaveza

Priznavanje | Kriterije za priznavanje sredstava i obaveza u finansijskim izvjestajima

Dodatna pojasSnjanja

Opreznost Upravljanje poslovima |Nesigurnost mjerenja | Sustina ispred forme

Izvor: Revidirani konceptualni okvir za finansijsko izvjestavanje*!

Kao §to se moze primjetiti, u namjeri podizanja kvaliteta finansijskog
izvjeStavanja i jacCanja povjerenja u racunovodstvenu profesiju, IASB je
u posljednjem desetlje¢u pristupio ozbiljnoj reviziji pravila finansijskog
izvjesStavanja. Posebno ohrabruje Cinjenica da je IASB smogao snage da djeluje u
pravcu ispravke najvece greske iz Konceptualnog okvira objavljenog 2010.g. tj,
prethodno neopravdano iskljucena kvalitativna karakteristika opreznosti uklju¢ena
je u Revidirani konceptualni okvir objavljen 2018.g. Istina je da opreznost nije,
ni u Revidiranom konceptualnom okviru, postavljena na odgovarajuce mjesto t;.
kao jasna kvalitativna karakteristika koju informacije prezentirane u finansijskim
izvjestajima trebaju zadovljavati, ali makar su racunovode i korisnici finansijskih
izvjeStaja upozoreni na izazove procjene finansijskih pozicija u uslovima
nesigurnosti mjerenja, u kojima zadrzavanje u okvirima kvalitativne karakteristike
opreznosti je imperativ za racunovode, procjenitelje, revizore, odnosno, opcenito,
za pripadnike racunovodstvene profesije.

21 https://www.ifrs.org/-/media/project/conceptual-framework/fact-sheet-project-summary-and-feedback-
statement/conceptual-framework-project-summary.pdf [pristupljeno 04.05.2019.]
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Izazovi harmonizacije Okvira za pripremu i prezentaciju finansijskih
izvjeStaja u BiH

U skladu sa odredbama Zakona o racunovodstvu i reviziji BiH* i Zakona
o raGunovodstvu i reviziji u F BiH,? Savez ratunovoda, revizora i finansijskih
radnika F BiH u januaru 2017.g. donio je Odluku o objavljivanju MSFI-ova
i MRS-ova, ukljucujué¢i i Konceptualni okvir za finansijsko izvjeStavanje
¢ija primjena u pravnim subjekatima u F BiH pri izradi finansijskih izvjestaja
pocinje za razdoblja od 01.01.2017.g.2* Na osnovu Zakona o ra¢unovodstvu i
reviziji RS* Savez rac¢unovoda i revizora RS u oktobru 2017.g. donio je Odluku
o objavljivanju prevoda Konceptualnog okvira za finansijsko izvjeStavanje i
osnovnih tekstova MRS-ova, odnosno MSFI-ova, a primjenu istih u pravnim
subjektima u RS odredio je za izradu finansijskih izvjesStaja koji se sastavljaju na
dan 31.12.2018.g.%

Prosto poredenje godine donoSenja Konceptualnog okvira od strane
IASB-a i godine objavljivanja prevoda istog dokumenta u F BiH i RS, te godina
pocetka obavezne primjene istih prilikom izrade finansijskih izvjestaja, dovoljno
govori o goru¢em problemu finansijskog izvjeStavanja u BiH. lako odredbe
Zakona o racunovodstvu i reviziji u BiH impliciraju obavezu kontinuiranog
prevodenja MSFI-ova, azuriranje istih evidentno se odvija presporo i dinamicki
je neuskladeno po entitima. Ako se prisjetimo da je prethodno prevodenje MSFI-
ova u BiH zabiljezeno 2010.g., zakljuCak je nedvosmislen: dinamika azuriranja
MSFI-ova na sedmogodis$njoj osnovi nedovoljna je za osiguranje ispunjenja
osnovne uloge MSFI-ova, tj. omogucavanja uporedivosti finansijskih izvjestaja
privrednih subjekata na medunarodnom nivou.

Uz to, objavljivanje prevoda Konceptualnog okvira za finansijsko
izvjeStavanje u 2017.g., tj. sedam godina nakon njegove objave od strane
[ASB-a, u godini kada se znalo da IASB priprema novi, sadrZzajno bitno
drugaciji, Revidirani konceptualni okvir za finansijsko izvjestavanje, upitne je
dodatne vrijednosti po kvalitet finansijskog izvjestavanja u BiH. Oc¢igledno da
je ovdje, na sceni, bila primjena ,,nekvalitativne* karakteristike ,,forma prije
sustine*, umjesto kvalitativne karakteristike iz prethodnog Okvira ,,sustina prije
forme®, kao opceprihvacene racunovodstvene odrednice ali i opéeg pravila rada i
djelovanja pojedinaca i drustava.

22 Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji BiH, Sluzbeni glasnik BiH, br. 42/04, ¢l.1-3.
23 Zakon o rac¢unovodstvu i reviziji F BiH, Sluzbene novine F BiH, br. 83/09, ¢1.2, 33, 73.

24 Savez racunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017a). Odluka o objavljivanju MSFI-ova.
Dostupna na www.srr-fbih.org. [pristupljeno 05.05.2019.]

25 Zakon o raGunovodstvu i reviziji RS, Sluzbeni glasnik RS, br. 94/15, ¢1.2.

26 Savez racunovoda i revizora RS (2017). Odluka o objavljivanju prevoda Konceptualnog okvira za finansijsko
izvjeStavanje. Dostupna na www.srrrs.org.[pristupljeno 05.05.2019.]
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Na problem presporog azuriranja MSFI-ova direktno se nadovezuje
problem nedovoljnog poznavanja tematike aktuelnih MSFI-ova od strane
pripadnika ra¢unovodstvene profesije u BiH, zbog Cega je otezana pa Cak i
onemogucena kvalitetna izrada, prezentacija i revizija finansijskih izvjestaja, jer
je osnovna pretpostavka poznavanja, razumijevanja i primjene odredbi MSFI-
ova od strane ra¢unovoda i revizora dostpunost istih na lokalnom jeziku. Zbog
svega navedenog upitna je ocjena kvaliteta i kredibiliteta finansijskih izvjestaja
privrednih subjekata iz BiH iz ugla investitora, kreditora i drugih lica.”

ZAKLJUCAK

Okvir za izradu i prezentaciju finansijskih izvjestaja izdat je 1989.g. Od tada
pa do danas, brojni MRS-evi su revidirani, neki su i u potpunosti zamijenjeni
novima, izdati su i MSFI-ovi koji reguliSu problematiku koja ranije nije bila
predmet regulacije MRS-eva. Stoga, potreba za izradom novog ili revizijom
postojec¢eg Okvira bila je 1 oCekivana i neophodna. Izdanje Okvira iz 1989.g.
je djelimi¢no revidirano kroz Konceptualni okvir za finansijsko izvjeStavanje
2010.g., dok je znacajniju reformu Okvir dozivio 2018.g. kroz Revidirani
konceptualni okvir za finansijsko izvjeStavanje. Nazalost, privredni subjekati u
BiH, uz brojne probleme koji opterecuju/ugrozavaju njihovo poslovanje, susre¢u
se i sa problemom presporog prevodenja/azuriranja MSFI-ova, te posljedi¢no,
njihove zakasnjele primjene prilikom izrade i prezentacije finansijskih izvjestaja.
Konkretno, Konceptualni okvir koji je IASB objavio 2010.g., entitetski
Savezi racunovoda i revizora u BiH preveli su 2017.g. uz dodatni problem
neharmoniziranosti datuma pocetka primjene istog u dva BH entiteta. Zbog
svega navedenog, izrada i prezentacija finansijskih izvjestaja u BH privrednim
subjektima u skladu sa zahtjevima MSFI-ova pravi je izazov za raCunovode.

27 Bagi¢, M. i Isakovi¢-Kaplan, S. (2014). Posljedice neazuriranja Medunarodnih ragunovodstvenih standarda
i Medunarodnih standarda finansijskog izvje$tavanja u FBiH. U: Zbornik radova s medunarodnog simpozija.
19-20.IX 2014. Neum. Udruzenje-udruga ra¢unovoda i revizora FBiH. 383-408, str.402.

108



Godina 17 Broj 27 ZBORNIK RADOVA

10.

11.
12.
13.
14.
15.

LITERATURA

Alexander, D. i Nobes, C. (2010). Financijsko ra¢unovodstvo — Medunarodni
uvod. Mate. Zagreb.

Basi¢, M. i Isakovié-Kaplan, S. (2014). Posljedice neazuriranja
Medunarodnih racunovodstvenih standarda i Medunarodnih standarda
finansijskog izvjestavanja u FBiH. U: Zbornik radova s medunarodnog
simpozija. 19-20.1X 2014. Neum. Udruzenje-udruga racunovoda i revizora
FBiH. 383-408.

Isakovié-Kaplan, S. (2015). Forenzi¢no radunovodstvo, Stamparija Fojnica.
Fojnica.

Jahi¢, M. (2008). Finansijsko ra¢unovodstvo: MSFI-MRS-PDV. Udruzenje
revizora FBiH. Sarajevo.

Meigs, R.1Meigs, W. (1999). Racunovodstvo: temelj poslovnog odlucivanja.
Mate, Zagreb.

Savez racunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017a). Odluka o
objavljivanju MSFI-ova. Dostupna na www.srr-fbih.org.

Savez racunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017b).
Konceptualni okvir za finansijsko izvjeStavanje. Dostupno na www.srr-fbih.
org.

Savez racunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017c). MRS 2 —
Zalihe. Dostupno na www.srr-fbih.org.

Savez racunovoda, revizora i finansijskih radnika FBiH (2017d). MRS 36 —
Umanjenje vrijednosti sredstava. Dostupno na www.srr-fbih.org.

Savez racunovoda i revizora RS (2017). Odluka o objavljivanju prevoda
Konceptualnog okvira za finansijsko izvjestavanje. Dostupna na www.srtrs.
org.

Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji BiH, Sluzbeni glasnik BiH, br. 42/04.
Zakon o racunovodstvu i reviziji FBiH, Sluzbene novine FBiH, br. 83/09.
Zakon o racunovodstvu i reviziji RS, Sluzbeni glasnik RS, br. 94/15.
www.ifrs.org.

www.iasplus.com.

109



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 27

NUZNOST EDUKACIJE O EKOLOSKOM
MENADZMENTU U FUNKCLJI ODRZIVOG
EKONOMSKOG RAZVOJA

THE NECESSITY OF ECOLOGICAL MANAGEMENT
EDUCATION IN FUNCTION OF SUSTAINABLE
ECONOMIC DEVELOPMENT
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DZENANA MUJCINOVIC, dipl. oec.

Ekonomski fakultet Univerziteta u Zenici

Sazetak: Ekonomisti se godinama bave povecavanjem materijalne
proizvodnje i potrosnje dobara radi stvaranja drustvenog blagostanja. Takav vid
globalnog pristupa razvoju doveo je do globalne ekoloske i ekonomske krize jer
se zaboravilo na zastitu okolisa kao jedne od pretpostavki dugorocnog i odrzivog
razvoja. Analizirajuci aktualnu problematiku razvoja i sve veci znacaj planiranja
razvoja i zastite okolisa krvoz nastanak promisljajna o odrzivom razvoju Ekonomski
fakultet Univerziteta u Zenici je osjetio potrebu da akcentuira nacionalne i
globalne ekoloske probleme i da ukaze na moguce puteve njihova rjesavanja
s ciljem postizanja odrZivog razvoja. S tim ciljem, kreirana je Akademija za
ekoloski menadzment u funkciji odrzivog razvoja koja je namijenjena srednjem
i visnom rukovodstvu javnih i privatnih kompanija u BiH. Akademija se sastoji
od sedam modula, koju je pohadalo sedamnaest polaznika iz devet razlicitih
kompanija. Tokom trajanja Akademije polaznici su evaluirali proces Akademije
kao i aktuelnost tema koje su obradivane za njihovo poslovanje i djelovanje.
Evaluacija temaje vrsena na osnovu kvaliteta i sadrzaja predavanja, posvecenosti
temi kao i vaznosti teme za poslovanje kompanija polaznika. Navedene analize su
dale prikaz tema iz oblasti odrzivog razvoja koje su aktualne i bitne za poslovanje
kompanija u Bosni i Hercegovini koje akcentiraju znacaj ekoloskog menadzmenta
u funkciji postizanja odrzivog ekonomskog razvoja. Menadzment u funkciji
odrzivog ekonomskog razvoja postaje sve znacajniji prioritet svakog drustva i
njegova nacela postaju prihvacena na globalnom nivou. U danasnjim uvjetima
sve viSe ogranicenih prirodnih resursa dolazimo do povezivanje ekonomije
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i ekologije kroz koncept ekoloskog menadzmenta. Buduci da su i ekonomija i
ekologija okrenute razvojnim ciljevima covjecanstava ovaj spoj nudi mogucnost
kreiranja i postizanja odrzivog razvoja preduzeca. Primjer Akademije za ekoloski
menadzment u funkciji odrzivog razvoja ukazuje na aktualnost odabranih tema
i, imajuci u vidu jasno opredjeljenje da se Strategija o zastiti okolisa FBiH treba
temeljiti na principima odrzivog razvoja, vidimo da ovakva vrsta edukacije
predstavlja put za preduzeca u BiH ka postizanju ekonomskog odrzivog razvoja.

Kljucéne rijeci: odrzivi razvoj, ekoloski menadzment, edukacija, Bosna i
Hercegovina.

Abstract: Economists have been engaged in increasing material production
and consumption of goods for years to create social well-being. Such a form of
global approach to development has led to a global ecological and economic
crisis because it has forgotten about environmental protection as one of
the prerequisites for long-term and sustainable development. Analysing the
current development issues and the importance of planning development and
environmental protection through the emergence of a thoughtful on sustainable
development, the Faculty of Economics of University of Zenica felt the need to
accentuate national and global environmental problems and to point out possible
ways of solving them in order to achieve sustainable development. To this end, the
Academy for Ecological Management in the function of sustainable development
was created, which is intended for the middle and top management of public and
private companies in B&H. The Academy consists of seven modules, which were
attended by seventeen people from nine different companies. During the duration
of the Academy, the participants evaluated the process of the Academy as well as
the actuality of topics that for their business and activities. Evaluation of the topics
was based on the quality and content of the lectures, the commitment to the topic
and the importance of the topic for the company business. These analyses gave
an overview of topics in the field of sustainable development that are current and
important for the doing business in Bosnia and Herzegovina and that emphasize
the importance of ecological management in the function of achieving sustainable
economic development. Management in the function of sustainable economic
development is becoming an increasingly important priority for every society
and its principles become accepted globally. In today s conditions of increasingly
limited natural resources we come to link the economy and ecology through the
concept of environmental management. Since economics and ecology are oriented
towards the development goals of mankind, this combination offers the possibility
of creating and achieving sustainable development of the company. The example
of the Academy for Ecological Management in the Function of Sustainable
Development points to the relevance of the selected topics and, given the clear
commitment that the Federation of Bosnia and Herzegovina Environmental
Protection Strategy should be based on the principles of sustainable development,
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we see that this type of education represents the way for enterprises in Bosnia and
Herzegovina to achieve economic sustainable development.

Key words: sustainable development, environmental management,
education, Bosnia and Herzegovina.

UvOD

U vedini dijelova svijeta, generalno posmatrano, upravljanje okoliSem i
odrzivim razvojem je novi segment koji je posmatran i na koji je danas stavljen
fokus, dok u odredenim regijama ve¢ duzi vremenski period je to bio ¢ak i predmet
znanstvenog, te se danas ne posmatra kao neistrazeno podrucje, nego istice kao
poznanica. Na taj nacin posmatrano, ¢esto se postavlja pitanje: Kako napredovati
putem odrzivog razvoja? Da bi se postigao Zeljeni cilj odrzivog razvoja,
neophodno je pokrenuti procese ucenja na lokalnoj, regionalnoj i globalnoj razini
da se paradigma odrzivosti moze dalje razvijati unutar podrucja akademske
zajednice, stvaranja politike i upravljanja, kao i upravljanja poslovanjem.'

ODRZIVI RAZVOJ

Iako je pojam odrzivog razvoja usao u politic¢ku i poslovnu fazu 1980-ih
godina, on je mnogo ranije zabiljeZio svoje prve korake u nastanku, te biljezi
svoje korijene u ekologiji. Odrzivi razvoj je nastao iz prirodnih znanosti, te je
ubrzo doslo do povezivanja pojma ,,odrzivosti® sa pojmom ,,razvoj*, §to je dovelo
do nove dimenzije posmatranja okolisa i ekologije uopée. Tim pojmom su se
nastojale povezati ,,prirodne granice* koje su na ovaj nacin izrazene kroz koncept
odrzivosti. OdrZzivi razvoj je svojim razvojem postajao sve vise popularan, te
je postao tema vazna na globalnom nivou. Revolucija upravljanja okoliSem je
prosla kroz tri faze:?

1. rasirena poslovna praksa Sezdesetih i 1970-ih godina suoCavanja sa

1 Adomssent, M., Fischer, D., Godemann, J., Herzig, C., Otte, 1., Rieckmann, M., Timm, J. (2014). Emerging
Areas in Research on Higher Education for Sustainable Development — Management Education, Sustainable
Consumption and Perspectives from Central and Eastern Europe. Journal of Cleaner Production. Elsevier
Science B.V. str. 3

2 Berry, M. A., Randinelli, D. A. (1998). Proactive corporate environmental management: A new industrial
revolution. Academy of Management Execulive. str. 38-39
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ekoloskim krizama i pokusaj kontrole nastalog;

2. reaktivni nacin borbe u 1980-im godinama, u skladu sa ubrzanom
promjenom propisa o za$titi okoliSa i minimiziranju troskova
uskladivanja; i

3. proaktivno okruzenje strategije upravljanja tokom 1990-ih godina, kroz
koje su korporacije pocele anticipirati okolinu djelovanja, poduzeti
odredene mjere, smanjiti otpad i oneciSCenje, regulirati, te pronaci
pozitivne nacine iskoriStavanja poslovnih prilika kroz upravljanje
okolisem.

Odrzivi razvoj predstavlja koncept kroz koji se nastoje zadovoljiti potrebe
sadasnjosti, bez narusavanja sredstava i resursa budu¢im generacijama, uz cije
koriStenje ¢e one moc¢i zadovoljiti svoje potrebe u buduénosti, te na principu
istog koncepta omoguciti egzistenciji budu¢im generacijama nakon njih. Pojam
odrzivi razvoj je prihvacen 1992. godine u Rio de Janeiro-u, na Konferenciji o
odrzivom razvoju, na kojoj je usvojen Plan djelovanja za rjeSavanje problema
razvoja i okoliSa. Konferencija je rezultirala time da se na svim konferencijama
vezanim za ekonomiku Zivotne sredine govori kao o putu za izlazak iz globalne
ekoloske krize. Rije¢ odrzivost nastala je prema glagolu ,,odrzati, te ga rjecnici
od kraja 20. stoljeca definiraju kao ,,sauvati da ostane cjelovito i da postoji“ikao
,ocuvati od narusavanja“.’?

DEFINISANJE, CILJEVI I PRIMJENA ODRZIVOG
RAZVOJA

Odrzivo upravljanje resursima ima za cilj osiguranje fizicke osnove drustva
dugoroc¢no, na nacin na koji niti iskoriStavanje resursa, niti naknadno odlaganje
otpada i emisija ne premasuju kapacitete ili granice prirode ili drustva.* Teorija o
odrzivom razvoju naglaSava kako razboritost predlaze ukljucivanje cilja ,,uciniti
najbolje §to mozete* i inherentno smislene ciljeve i razmatranje alternativnih
ciljnih mehanizama kako bi se osigurala dugorocna ucinkovitost i odrZivost.
Odrzivi pristup temelji se na pretpostavci da ljudi imaju zeljene ishode koji
nadilaze uski raspon kratkoroc¢nih ciljeva izvedbe zadatka, a uvijek je optimalno
da ciljevi budu teski i specifi¢ni.’

3 Gilajnovi¢, 1. (2016). Menadzment odrzivog razvoja na primjeru poduze¢a DM - Drogerie Markt d.o.0. u
Republici Hrvatskoj. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet. str. 5

4 Bringezu, S. (2002). Towards Sustainable Resource Management in the European Union. Wuppertal Papers.
Wauppertal: Wuppertal Institute for Climate, Environment, Energy. str. 7

5 Neubert, M. J., Dyck, B., (n.d). Developing sustainable management theory: Goal-setting theory based in
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Odrzivi razvoj posmatramo kao projekt i dugoro¢ni proces. On istice da
je odrzivi razvoj proces unapredenja kvaliteta ljudskog Zivota koji se odvija u
okvirima tzv. nosivog kapaciteta odrzivih eko sistema. To je zamisljeni globalni
nacin razvoja, kojeg samo osvijeSteni socijalni akteri temelje na procesu (re)
produkcije ljudskih potreba i sredstava za zadovoljenje tih potreba, a Cije
posljedice nisu uniStavanje i smanjivanje kvaliteta prirodnih osnova zivota. °

Odrzivi razvoj je jedan od osnovnih koncepata ekonomike Zivotne sredine,
koji je definiran kao uskladenost gospodarskog rasta sa jedne strane i racionalnog
koriStenja prirodnog kapitala sa druge strane.” NajceSce citirana definicija
odrzivog razvoja koju je donijela Brundtlandska komisija Ujedinjenih naroda
(1987) glasi: ,,0drzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjosti bez
ugrozavanja mogucénosti buduc¢ih generacija da zadovolje vlastite potrebe®.
Odrzivi razvoj shvatamo kao proces stvaranja i Sirenja novih vrijednosti i znanja
u funkciji mijenjanja misljenja i ponaSanja savremenih socijalnih aktera prema
viSem stepenu odrZivosti i uravnotezenosti od postojeceg.®

Kada govorimo o odrzivom razvoju, mozemo ista¢i da on zahtjeva ponovno
utvrdivanje pravila koja ¢e se postovati, pomoc¢u kojih ¢e se rasipna potro$nja
minimizirati, zamijeniti $tednjom i ocuvanjem, te omoguciti ravnopravan
pristup 1 mogucnosti svim ljudima, bez privilegija. Koncepcija odrzivog razvoja
zahtijeva:®

e ocuvanje prirodnih resursa, te s tim u vezi temeljni zaokret u eksploataciji
resursa;

e vecu ucinkovitost u raspodjeli resursa i preraspodjelu bogatstva;
e uvodenje novih tehnologija i poimanje razlike izmedu rasta i razvoja;
o odustajanje od aktivnosti koje bi mogle ugroziti buduce narastaje; i

o ukljucivanje koncepcije odrzivog razvoja kao filozofije u sve drustvene,
ekonomske i politicke strukture.

Upravljanje zelenim lancem opskrbe je pozitivno povezana sa odrzivoséu
izvodenja. Poslovne aktivnosti mogu predstavljati znacajnu prijetnju okoliSu u
smislu emisija ugljen monoksida, odbacenih materijala za pakiranje, otpadnih
otrovnih materijala, te drugih oblika industrijskog oneciS¢enja. Upravljanje

virtue. Baylor University & University of Manitoba. str 12

6 Lay, V. (2007). Odrzivi razvoj i vodenje. Drustveno istrazivanje Zagreb (1031-1053). Zagreb: Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar. str. 1033-1034

7 Gilajnovi¢, 1. (2016). Menadzment odrzivog razvoja na primjeru poduze¢a DM - Drogerie Markt d.o.0. u
Republici Hrvatskoj. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet. str. 5

8 Lay, V. (2007). Odrzivi razvoj i vodenje. Drustveno istrazivanje Zagreb (1031-1053). Zagreb: Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar. str. 1033-1034

9 Gilajnovié¢, I. (2016). Menadzment odrzivog razvoja na primjeru poduze¢a DM - Drogerie Markt d.o.0. u
Republici Hrvatskoj. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet. str. 5-6
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zelenim lancem opskrbe smatra se inovacijom, te nastoji minimizirati i eliminirati
bilo koji vid otpada, a ima klju¢nu ulogu kod utjecaja preduzec¢a na okolis.!° Svrha
sistema upravljanja okoliSem je razviti, implementirati, upravljati, koordinirati 1
pratiti korporativno okruzenje aktivnosti za prestizanje dva cilja: uskladenost i
smanjenje otpada.' Postizanje odrzivog koristenja prirodnih resursa predstavlja
izazov za planere, upravitelje i voditelje kreatora politike zbog oskudice
vode, krhke prirode ekosistema, te sve veCi pritisak na proSirenje ljudske 1
stocne populacije u mnogim suhim podrucjima svijeta. Priznavanjem ovih
ogranicenja, pravi se prvi korak koji ¢e na kraju dovesti do odrzivog koristenja
prirodnih resursa. Odrzive strategije su potrebne u upravljanju sloZenoscu koja
se odnosi na koriStenje prirodnih resursa, poljoprivrede i ruralni razvoj na
globalnoj, nacionalnoj i lokalnoj razini.'> Odrzivost se moze poboljsati pomocu
medunarodnih standarda, poput ISO standarda. Ali i izazovima odrzivosti izvan
tih standarda treba pristupiti na interdisciplinaran nacin, §to na kraju znaci da
odrzivost ostaje izazov, gdje se svaki problem treba proucavati na zaseban nacin,
u ovisnosti od konteksta i vremenskog okvira."

PRIMJENA ODRZIVOG RAZVOJA U POSLOVNOM
SVIJETU

Odrzivost je definirana kroz trostruku granicu zastite okoliSa, razmatranje
drustvenih i ekonomskih sistema. '* Opcenito posmatrano, odrzivost je usmjerena
napovecanjekvalitete Zivotas obziromna okolis, drustvoiekonomskarazmatranja,
kako za sadasnje, tako i za buduée generacije. Kompleksna i dinami¢na priroda
ekoloskih problema zahtjeva fleksibilan pristup i transparentnost prilikom
donosenja odluka koje obuhvataju posjedovanje raznolikih znanja i vrijednosti.
Problemi okolisa su obi¢no slozeni i neizvjesni, te kao takvi utjeCu na vise
sudionika i agencija.'”” Danas se sve viSe insistira na ukljuéivanju sudionika

10 Thoo, A. C., Huam, H. T., Zuraidah, S. (2015). Green Supply Chain Management, Environmental
Collaboration and Sustainability Performance. Procedia CIRP (695 — 699). Berlin: Elsevier B.V. str. 695

11 Melnyk, S. A., Sroufe, R. P., Calantone, R. (2002). Assessing the impact of environmental management
systems on corporate and environmental performance. Journal od Operations Management (329 - 351). Elsevier
Science B.V. str. 333

12 Kaswamila, A. (2011). Sustainable Natural Resources Management. Rijeka: InTech. str. 102

13 Wesselink, R., Blok, V., Leur, S., Lans, T., Dentoni, D. (2014). Individual competencies for managers engaged
in corporate sustainable management practices. Journal of Cleaner Production. Elsevier Science B.V. str. 2

14 Marchese, D., Reynolds, E., Bates, M. E., Morgan, H., Clark , S. S., Linkov, I. (2018). Resilience and
sustainability: Similarities and differences in environmental management applications. Science of the Total
Environment. Elsevier Science B.V. str. 1275

15 Reed, M. S., (2008). Stakeholder participation for environmental management: A literature review. Biological

115



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 27

prilikom donosenja odluka u vezi sa okoliSem, od lokalnih do medunarodnih
razmjera. Takoder, pored svega navedenog, jedan od aktuelnih fokusa na koja su
se preduzeca danas usredotocila jeste i stavljanje akcenta na njihovu drustvenu
odgovornost. Korporacije su prepoznale vaznost etickih i odgovornih poslovnih
praksi. Drustvena odgovornost preduzeca postala je pristup odrzivom razvoju,
u kojem preduzeca dobrovoljno integriraju ekoloske, drustvene i ekonomske
probleme sa svojim poslovnim strategijama i njihovim interakcijama, kako bi
doprinijela drustvu u odrzivom razvoju.'¢

Mnoga preduzeca danas, ekoloske vrijednosti posmatraju kao sastavni dio
njihove korporativne kulture i upravljanja. Korporacije sada gledaju na okolis iz
daleko drugacije perspektive, nego prije desetak godina. Svjesne su da moraju
postovati mnoge odredbe, zakonske propise, moraju poboljsati svoju eti¢nost, te
mnostvo drugih regulativa, koje su prije svega vazne kako bi preduzeca odrzala
svoju konkurentnost na trzistu u 21. stoljec¢u. Preduzec¢a koja primjenjuju totalno
upravljanje kvalitetom (TQM) ucinkovito imaju manje problema sa ekoloskom
uskladenoséu.!” Stalno pracenje i poboljSanje utjecat ¢e na smanjenje koristenja
tehnologija za kontrolu zagadenja. Ciljevi smanjenja pogresaka i smanjenja
otpada vode preduzeca ka istrazivanju mogucnosti sprecavanja oneciS¢enja, te
koriStenju cCistih tehnologija.

Tri su medusobno povezane dimenzije odrzivog razvoja: ekonomska
dimenzija, ekoloska dimenzija i socijalna dimenzija. Ekonomska dimenzija
odrzivog razvoja ukljucuje: poveéanje produktivnosti i proizvodnje dobara i
usluga; osiguranje pravedne raspodjele dobara; osiguranje zaposlenosti, zarada,
novih investicija i trgovine; i podizanje inovativnosti i poduzetniStva. Za
razliku od ekonomske dimenzije, ekoloska dimenzija, tj. zastita zivotne sredine
podrazumijeva: podrzavanje ekoloske proizvodnje; genetsku razlicitost; Cistu
okolinu i stabilnu klimu; poticanje eko-efikasnosti u svim segmentima drustva;
i razvijanje otpora prema negativnim utjecajima na ekosistem, te omogucavanje
oporavka u slu¢aju nastajanja tih negativnih utjecaja. U pocetku se ekonomskoj i
ekoloskoj dimenziji pridavala veéa vaznost, ali kasnije se sve veca paznja pocela
posvecivati socijalnoj dimenziji odrzivog razvoja. Socijalna dimenzija istice da
je razvoj odrziv ako zadovoljava potrebe vecine stanovnika na planeti. S tim u
vezi, socijalna pravednost ukljucuje: smanjenje siromastva u svijetu; jednaku
moguénost obrazovanja za sve; moguénost da svi segmenti dru$tva sudjeluju u
odluc¢ivanju; kulturnu raznolikost; odrzavanje i podrzavanje drustvenih institucija;
i podrzavanje socijalne praviénosti, te spolne i rasne jednakosti.'®

conservation 14 I (2417 - 2431). Elsevier Science B.V. str. 2420

16 Wesselink, R., Blok, V., Leur, S., Lans, T., Dentoni, D. (2014). Individual competencies for managers engaged
in corporate sustainable management practices. Journal of Cleaner Production. Elsevier Science B.V. str. 1

17 Berry, M. A., Randinelli, D. A. (1998). Proactive corporate environmental management: A new industrial
revolution. Academy of Management Execulive. str. 39

18 Gilajnovi¢, 1. (2016). Menadzment odrzivog razvoja na primjeru poduze¢a DM - Drogerie Markt d.0.0. u

116



Godina 17 Broj 27 ZBORNIK RADOVA

Kada ljudske aktivnosti negativno djeluju na prirodne procese, a odrzivi
razvoj preraste znanstvene okvire, tada se sve viSe razvija menadzment odrzivog
razvoja ili ekoloski menadzment. To je sistemski pristup koji posmatra prirodu i
drustvo, koji je otvoren i integralan, te sa aspekta ekoloSkog menadzmenta odrziv
je onaj razvoj koji:"

e omogucava kontinuirani ekonomski razvoj;

e omogucava ravnotezu izmedu socijalnog i1 ekonomskog aspekta
preduzeca sa biokapacitetom odredenog podrudja;

e je ekoloski 1 socijalno prihvatljiv; i

e politicki prihvatljiv.

EKOLOSKI MENADZMENT KAO SASTAVNI DIO
ODRZIVOG RAZVOJA

Ekoloski menadzment je orijentisan na zastitu zivotne sredine, te pokusava
identificirati sve ekoloske, socijalne i ekonomske utjecaje preduzeca koji mogu
negativno utjecati na ekosistem, te odrzati njegovo ,,zdravlje*.

Ono na Sta se fokusira ekoloski menadzment jeste to da rijesi ekoloske
probleme, uspostavi granice, uspostavljanje i odrzavanje institucija koje efektivno
pomazu ekoloskim istrazivanjima i menadzmentu, poboljSanje kvaliteta zivota,
poboljsanje resursa, identificiranje novih i korisnih tehnologija i sli¢no. Uz
pomo¢ ekoloskog menadzmenta, preduzeée moze ostvariti brojne konkurentske
prednosti, a neke od beneficija su:*

e uSteda troSkova;

e izbjegavanje zakonskih kazni zbog nepridrzavanja propisa;
e anticipiranje buducih zakona;

¢ smanjenje ekoloskih rizika;

o unapredenje medusobnih odnosa sa drzavnim institucijama zaduzenih
za zasStitu okoliSa;

¢ unapredenje javnog interesa i saradnje sa nevladinim organizacijama;

Republici Hrvatskoj. Split: Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet. str. 6-8
19 Ibidem. str. 11-12
20 Ibidem. str. 13
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e povecanje trzi$nih Sansi zbog interesa potrosaca da kupuju;
o ckoloski prihvatljivije proizvode;

e stvaranje veceg entuzijazma kod zaposlenih radi povecanja ugleda
preduzeca, te kvalitetnijeg i zdravijeg okoliSa u kojem zaposlenici rade.

U 21. stoljecu stanovnistvo je ipak spoznalo da se ne mozZe bezobzirno
nadmetati s prirodnim pojavama. Pretpostavka da ¢e razvoj industrije stvoriti
globalno blagostanje bila je pogreSna i dovela je globalnu prijetnju daljnjem
razvoju covjeCanstva zbog onecis¢enja okolisa. Menadzment u funkciji odrzivog
razvoja postaje sve znacajniji prioritet svakog drustva i njegova nacela postaju
prihvacena na globalnom nivou. U dana$njim uvjetima sve viSe ograni¢enih
prirodnih resursa, dolazimo do povezivanje ekonomije i ekologije kroz koncept
ekoloskog menadzmenta. Budu¢i da su i ekonomija i ekologija okrenute razvojnim
ciljevima CovjeCanstava ovaj spoj nudi mogucnost kreiranja i postizanja odrzivog
razvoja preduzeca. Usvajanje odrzive perspektive koja ublazava fokus na teske
ciljeve, ¢lanovi organizacije mogu uravnoteziti resurse medu razlic¢itim ciljevima
koji mogu poboljsati kvalitetu radnih odnosa, te smanjiti pritisak i stres koji su
povezani sa ciljevima.?'

Hitna pitanja zastite okoliSa testiraju granice postojecih pristupa upravljanju
okoliSem i poticu zahtjeve za inovativnim pristupima koji se integriraju preko
tradicionalnih disciplinarnih granica. Stru¢njaci, znanstvenici i kreatori politike,
takoder pozivaju na veéu integraciju prirodnih i drustvenih znanosti u razvoj
novih pristupa, koji se bave nizom ekoloskih i druStvenih utjecaja savremenog
okoli$a.?? Odrzivi razvoj je projekat buduénosti. Trziste i kapital kao drustveni
odnos nemaju u sebi mo¢ i domet da budu op¢i i sveobuhvatni mehanizam, koji
¢e ucinkovito urediti sudbinu Covjecanstva, produktivne ekonomije, ali i stalnog
obnavljanja zivota prirode i ljudi.?®

Organizacija WWF (World Wide Fund For Nature) u svom izvjestaju “Caring
for the Earth” navodi devet, povezanih nacela odrzivosti koja predstavljaju temelj
strategije odrzivog razvoja. To su:

1. postovanje i briga za zivotnu zajednicu;
2. poboljsanje kvaliteta Zivota;

3. zatita vitalnosti i raznolikosti zemlje;

21 Neubert, M. J., Dyck, B., (n.d). Developing sustainable management theory: Goal-setting theory based in
virtue. Baylor University & University of Manitoba. str. 13

22 Virapongse, A., Brooks, S., Covelli Metcalf, E., Zedalis, M., Gosz, J., Kliskey, A., Alessa, L. (2016). A
social-ecological systems approach for environmental management. Journal of Environmental Management
178 (83-91). Elsevier Ltd. str. 83

23 Lay, V. (2007). Odrzivi razvoj i vodenje. Drustveno istrazivanje Zagreb (1031-1053). Zagreb: Institut
drustvenih znanosti Ivo Pilar. str. 1033
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. minimiziranje iscrpljivanja neobnovljivih resursa;

. postovanje granica prihvatljivog kapaciteta Zemlje;

. promjene u osobnim stavovima i postupcima;

. omogucavanje zajednicama da se brinu o vlastitom okoliSu;

. stvaranje nacionalnog okvira za integraciju razvoja i zastite;

O 0 9 N n b

. stvaranje globalnog saveza.

PRIMJENA ODRZIVOG RAZVOJA U BOSNI I
HERCEGOVINI

Nivo drustvenih i ekonomskih pritisaka na okoli§ u Bosni i Hercegovini
(BiH) u posljednje dvije decenije uvjetovan je razvojem zemlje koji je bio
obiljezen posljedicama ratnih dogadanja, procesom tranzicije, te pocetkom
uvodenja evropskih standarda nuznih za proces pridruzivanja Evropskoj uniji
(EU). BiH se, kao zemlja u tranziciji, u poslijeratnom razdoblju suocava s velikim
brojem drustvenih, ekonomskih i drugih problema, medu kojima se kao jedan od
kljuénih isti¢e problem zastite okolisa, a ¢ije rjeSavanje predstavlja veliki izazov.
Imajucéi u vidu znacaj okolisa za ekonomski razvoj, zdravlje ljudi i drustvenu
uravnotezenost, BiH je u protekloj deceniji preduzela niz aktivnosti za rjeSavanje
glavnih pitanja okoli$a. Proces pridruzivanja BiH Evropskoj uniji je jedan od
glavnih pokretaca reformi u sektoru okolisa. Implementacija smjernica odrzivog
razvoja omoguéava dugoro¢ni razvoj BiH, a na tom putu BiH je pristupila
veéini znacajnih Medunarodnih ugovora (konvencija) o okoliSu, a pristupanje
protokolima dovelo bi do bolje izrade programa razvoja. Osim toga FBiH i RS
su usvojile set zakona o okoliSu, koji su utemeljeni na kljuénim nacelima zastite
okolisa. Osim u zakone, nacelo odrzivog razvoja treba integrirati u zvanicnu
politiku i programe, jer ¢e politika odrzivog razvoja, osim poboljSanja stanja
okolisa, pomo¢i BiH da napreduje na svom putu ka punopravnom ¢lanstvu u EU.

Opstanak prirode i ljudi, kvalitetna prirodna osnova Zivljenja i kvalitetan
zivot svih ljudi neka je vrsta opCega dobra, opcega cilja razvoja civilizacije.
Medutim, moderni svijet i milijunske potrosacke mase ljudi, ali i politicki
upravljaci, kao i poduzetnici, vole zasada pretezno igrati neodrzivo! Oblici
neodrzivosti rastu, ali ¢ini se da jo$ nisu takvih razmjera da upravljacima cine
politi¢ku ili finansijsku Stetu. Neodrzivost - ekoloska, ekonomska, sociokulturna
- ne tjera jo§ na promjenu ponasanja; odrzivost jo§ nema presudnu prakticnu
atraktivnu snagu. Odrzivost, nazalost, nije cilj mnogih ljudi, oni su ravnodusni ili
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pak zaigrani osobnim i Sirim neodrzivim praksama koje im donose kratkorocne
koristi. Sa druge strane, vjerojatno ne bi imali niSta protiv ekoloskih, ekonomskih
i kulturno pozitivnih posljedica odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj je razvoj
sposoban za budu¢nost. Akteri odrzivoga razvoja jesu akteri sposobni proizvoditi
odrzivu buduénost. Osposobljavanje za vodenje, kako na razini vrijednosti, tako
i na razini znanja i vjestina, ostaje prva i najvaznija zadaca u razvojnom kretanju
ka odrzivosti.

KONCEPT AKADEMIJE

Analiziraju¢i aktualnu problematiku razvoja i sve veéi znacaj planiranja
razvojaizastite okoliSa kroz nastanak promisljajna o odrzivom razvoju Ekonomski
fakultet Univerziteta u Zenici je osjetio potrebu da akcentuira nacionalne i globalne
ekoloske probleme i da ukaze na moguce puteve njihova rjesavanja s ciljem
postizanja odrzivog razvoja. Kao produkt osmisljena je Akademija za ekoloski
menadzment u funkciji odrzivog ekonomskog razvoja koja ima za cilj kreiranje
dugoro¢nog plana obuke i osvjesStavanja srednjeg i vrSnog rukovodstva kako u
javnim tako i u privatnim preduze¢ima na polju odrzivog razvoja primjenom
principa i standarda ekoloskog menadzmenta.

Osnovni cilj Akademije je da upozna polaznike sa pojmom ekoloskog
menadzmenta, odrzivim, razvojem i problemima zivotne sredine sa lokalnog,
nacionalnog i medunarodnog stajalista, kao i da ih upozna sa medunarodnim
standardima. Akademija za ekoloski menadzment u funkciji odrzZivog
ekonomskog razvoja ima za cilj uvodenje tri stepena obuke koji su sastavljeni iz
modula. Prikaz istih je dat u tabeli 1.
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Tabela 1. Moduli Akademije za ekoloski menadzment u funkciji odrzivog

ekonomskog razvoja

Stepen |
Modul 1

Teme

Modul 2
Teme

Modul 3

Teme

Modul 4

Teme
11
Modul 5

Teme

Modul 6
Teme
I

Modul 7

Teme

Moduli |
Odrednice ekoloskog menadZmenta i ekoloska politika
Menadzment kako temeljni faktor uspjesne kompanije
Drustvena odgovornost i etika menadzmenta
1SO 26000
Instrumenti zastite okolisa
Finansiranje zastite okolisa
Posebnosti ekoloskog menadZmenta
Nadleznosti ekoloskih menadzera
Ekoloski menadzment u drzavnim i samoupravnim institucijama
Ekoloski menadzment u preduzecu
Ekoloski menadzment prirodnih resursa u EU
MenadZment ekoloski odrZivog razvoja
Nacela odrzivog razvoja
Drustveno-ekonomski temelj odrzivog razvoja
Indikatori odrzivog razvoja
Pracéenje promjena u okolisu i odabir politike odrzivog razvoja
Meduzavisnost ekonomskog sistema i okolisa
Nova uloga modernog preduzeca u zastite okolisa
Nova uloga modernog menadzmenta u zastiti okolisa
MenadzZerski sistemi upravljanja okoliSem
Sistemi upravljanja okolisem
Sistem upraviljanja okolisem po standardu I1SO 14001
Upravljanje  okolisem putem ekobilansiranja i ekoloskog
racunovodstva
Upravljanje okolisem putem procjene Zivotnog ciklusa proizvoda
Upravljanje znanjem u funkciji odrZivog razvoja
Znanje u funkciji zastite okolisa
Ekologija i ekonomika okolisa
Naucno vrednovanje okolisa
Pravni okvir menadZmenta zaStite okolisa
Medunarodni pravni sistem zastite okolisa
Pravni sistem EU u domenu zastite okolisa
Ekoloska problematika Bosne i Hercegovine
FEkoloska politika Bosne i Hercegovine
Inovativno upravljanje odrZivim razvojem
Inovativni menadzment odrzivoga razvoja i organizacija
Nova filozofija proizvodnje za 21. stoljece
Odrzivi razvoj i eko efikasnost za 21. stoljece
Strateski okvir odrzivog razvoja EU

Izvor: Kreacija autora
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Moduli su grupisani prema tematskim cjelinama (temama) koje su obradene
za vrijeme trajanja Akademije. Prvi stepen se sastoji od tri modula dok se drugi
i tre¢i stepen sastoje od po dva modula. Nakon uspjesnog okoncanja polaznika |
stepena polaznici su prelazili na sljedeci stepen. Akademija je trajala dva mjeseca,
a predavanja su bila 2 puta sedmicno.

REZULTATI EVALUACIJE MODULA ODRZIVOG
RAZVOJA

Ukupno je bilo 17 polaznika iz 9 javnih i privatnih preduzeca iz Bosne i
Hercegovine koji su pohadali Akademiju. Tokom trajanja Akademije polaznici su
evaluirali proces Akademije kao i aktuelnost tema koje su obradivane za njihovo
poslovanje i djelovanje. Takoder, vrSena je i evaluacija usvajanja novih znanja od

strane polaznika. Pregled srednjih vrijednosti () () ocjena tema po stepenima
i modulima je dat u narednim tabelama.

Tabela 2. Ocjene tema prvog stepena

Stepen Moduli x
Modul 1 Odrednice ekoloskog menadZzmenta i ekoloska 4.62
politika
Menadzment kako temeljni faktor uspjesne kompanije = 4.50
Drustvena odgovornost i etika menadzmenta 4.50
Teme 150 26000 4.50
Instrumenti zastite okolisa 4.81
Finansiranje zastite okolisa 4.81
Modul 2 = Posebnosti ekoloSkog menadZmenta 4.70
Nadleznosti ekoloskih menadzera 4.76
Ekoloski menadzment u drzavnim i samoupravnim 470
7 Teme institucijama :
Ekoloski menadzment u preduzecu 4.81
Ekoloski menadzment prirodnih resursa u EU 4.81
Modul 3 = MenadZment ekoloSki odrZivog razvoja 4.78
Nacela odrzZivog razvoja 4.70
Drustveno-ekonomski temelj odrzivog razvoja 4.70
Indikatori odrzivog razvoja 4.81
Teme Praéenje promjena u okolisu i odabir politike 481
odrzivog razvoja
Meduzavisnost ekonomskog sistema i okolisa 4.81
Nova uloga modernog preduzeca u zastite okolisa 4.81
Nova uloga modernog menadzmenta u zastiti okolisa 4.81

Izvor: Analiza autora
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Navedene analize daju prikaz tema iz oblasti odrzivog razvoja koje su
aktualne i bitne za poslovanje kompanija u Bosni i Hercegovini koje akcentiraju
odrzivi ekonomski razvoj.

Polaznici su evaluirali date teme na osnovu kvaliteta i sadrzaja predavanja,
zatim, posvecenosti temi kao i vaznosti teme za poslovanje kompanija polaznika.

Kao §to je vidljivo iz tabele 2 teme vezane za modul 3 koji se tice
menadzmenta ekoloski odrzivog razvoja su najdominantnije i imaju najveci uticaj
i znacaj za poslovanje kompanija polaznika. Posebnosti i odrednice ekoloskog
menadZzmenta, takoder, imaju visoku ocjenu, ali teme usko vezane za odrzivi
razvoj su bitnije s aspekta polaznika i kompanija za koje rade.

Tabela 3. Ocjene tema drugog stepena

Stepen Moduli x
Modul 4 MenadZerski sistemi upravljanja okoliSem 4.70
Sistemi upravljanja okolisem 4.80

Sistem upravljanja okolisem po standardu ISO 14001 4.80
Upravijanje okoliSem putem ekobilansiranja i

Teme ekoloSkog racunovodstva 481
11 Upravljanje okolisem putem procjene Zivotnog ciklusa 440
proizvoda ’
Modul 5 Upravljanje znanjem u funkciji odrzivog razvoja
Znanje u funkciji zastite okolisa 4.54
Teme  Ekologija i ekonomika okolisa 4.40
Naucno vrednovanje okolisa 4.79

Izvor: Analiza autora

Tabela 3 nam ukazuje na dominantnost i vaznost tema sistema upravljanja
okolisem koje vode ka postizanju odrzivog ekonomskog razvoja kao i akcentu ka
nau¢nom vrednovanju okolisa. S obzirom na visinu srednjih vrijednosti mozemo
zakljuciti da su i ove teme aktuelne medu kompanijama koje teze odrzivom
razvoju.

Analizom finalnog stepena (tabela 4) mozemo zakljuciti da je njegova
tematika ujedno i najdominantnija i ima visok stepen vaznosti za kompanije na
njihovom putu ka odrzivom razvoju.
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Tabela 4. Ocjene tema tre¢eg stepena

Stepen Moduli | x |
Modul 6 Pravni okvir menadZmenta zastite okolisa 4.80
Medunarodni pravni sistem zastite okolisa 4.80
Teme Pravni sistem EU u domenu zastite okolisa 4.80
Ekoloska problematika Bosne i Hercegovine 4.81
Ekoloska politika Bosne i Hercegovine 4.81
I Modul 7 | Inovativno upravljanje odrZivim razvojem 4.87
Inovativni  menadzment  odrzivoga  razvoja i 487
organizacija '
Teme | Nova filozofija proizvodnje za 21. stoljece 4.93
Odrzivi razvoj i eko efikasnost za 21. stoljece 4.87
Strateski okvir odrzivog razvoja EU 4.80

Izvor: Analiza autora

Modul 7 koji obraduje inovativno upravljanje odrzivim razvojem je ujedno
i najvazniji, prema polaznicima Akademije, za poslovanje njihovih kompanija na
putu ka odrzivom ekonomskom razvoju, a blisko ga slijedi pravni okvir zastite
okolisa koji je usko vezan za postizanje odrzivog razvoj.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U 21. stolje¢u stanovniStvo je ipak spoznalo da se ne moze bezobzirno
nadmetati s prirodnim pojavama. Pretpostavka da ¢e razvoj industrije stvoriti
globalno blagostanje bila je pogresna i dovela je globalnu prijetnju daljnjem
razvoju Covjecanstva zbog oneciscenja okolisa.

Menadzment u funkciji odrzivog razvoja postaje sve znacajniji prioritet
svakog drustva i njegova nacela postaju prihvacena na globalnom nivou.
U dana$njim uvjetima sve viSe ograni¢enih prirodnih resursa dolazimo do
povezivanje ekonomije i ekologije kroz koncept ekoloskog menadzmenta. Buduci
da su i ekonomija i ekologija okrenute razvojnim ciljevima ¢ovjecCanstava ovaj
spoj nudi moguénost kreiranja i postizanja odrzivog razvoja preduzeca.

Ovom vrstom edukacijom se postiZze podsticanje dobrih ekoloskih praksi
za menadZere u javnim i privatnim preduzec¢ima u Bosni i Hercegovini. Cilj
je izgradnja trzista koje vrednuje okoli$ni utjecaj u cijelom Zivotnom ciklusu
proizvoda i usluga. Biznis i industrija se time stimuliraju ka znacaju uvodenja
sistema upravljanja za okolinu i sigurnost, i usmjeravanju svoje djelatnosti ka
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okolisno-prihvatljivim proizvodima i tehnologijama sa minimiziranim okoli$§nim
utjecajima, kao i primjena ekonomskih instrumenta ¢iji je cilj da na trzistu
stimuliraju one koji se okoli$no prihvatljivije ponasaju i koji na taj nacin teze

postizanju ekonomskog odrzivog razvoja.

Akademija za ekoloSki menadzment u funkciji odrzivog ekonomskog
razvoja ima za cilj kreiranje dugoro¢nog plana obuke i osvjeStavanja srednjeg
i vr$nog rukovodstva kako u javnim tako i u privatnim preduze¢ima na polju
odrzivog razvoja primjenom principa i standarda ekoloSkog menadzmenta
Primjer Akademije nam ukazuje na aktualnost odabranih tema evaluiranih od
njenih polaznika. Imajuéi u vidu da je jasno opredjeljenje da Strategija o zastiti
okolisa FBiH treba da se temelji na principima odrzivog razvoja, te da je BiH
potpisnica Medunarodnih ugovora i da u svom setu zakona ve¢ ima odabran set
nacela i smjernica, i da je opredjeljenje BiH integracija u EU, vidimo da ovakva
vrsta edukacije predstavlja put za preduzeca u BiH ka postizanju ekonomskog
odrzivog razvoja.
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SaZetak: Historija javnih ustanova (JU) ukazuje na to da je njihovo pori-
jeklo u Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji, u kojoj je drzavni, tj.
Javni sektor bio primarni za podmirivanje drustvenih potreba. Trenutno, prak-
tikovanjem i implementacijom zadanih ciljeva i zadataka, JU ne pruza ni po cemu
drugaciju uslugu nego Sto to cine privatne ustanove. Kako bi se utvrdilo adekvat-
no stanje i odnos efikasnosti rada JU i privatnih predskolskih institucija izvrsen
Je prikaz apsolutnih i relativnih subvencija koje se sustinski odnose iskljucivo na
JU i njihov sistem funkcionalnosti i odrzivosti. U nastavku analize na bazi studije
slucaja grada Zenica izvrseni su prikazi poslovanja JU i privatnih vrtica. Kada
su u pitanju privatni vrtici neminovno je naglasiti da se usluge naplacuju, ali
cjenovna odstupanja nisu drasticna u odnosu na cijene usluga koje su definisane
od strane JU. Za razliku od JU privatni vrtici nisu ukljuceni u tekuce i kapitalne
transfere grada Zenice. lako ne podlijezu jednakom tretmanu privatni vrtici su
iskazali pozitivan finansijski rezultat. Analiza kvalitete rada JU i privatnih vrtic¢a
izvrSena je putem kvalitativne analize, tacnije na bazi distribuiranja upitnika
kako u JU tako i u privatnim vrticima. Anketiranje je pokazalo da su privatni
Vrti¢i u mogucnosti pruziti, i pruzaju, kvalitetniju uslugu od javnog sektora. U
konacnici je konstatovano da JU ne pruzaju dodatnu vrijednost gradanima grada
Zenica. Da bi bila samoodrziva, JU bi morala povecati svoje cijene za vise od
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100%, tj. cijene usluga JU bi trebale biti skoro duplo vecée od cijena koje nudi
privatni sektor. Kako bi se eliminirao ovaj vid neadekvatne raspodjele budzetski
sredstava neophodno je implementirati odredeni niz reformi u predskolskom ob-
razovanju, tacnije potrebno je ukljuciti i privatne vrtice u sistem subvencije kako
bi se ujedno pruzila podrska razvoju privatnog sektora koji predstavija osnovu
danasnjeg drustveno-ekonomskog razvoja.

Kljucne rijeci: subvencije, javne ustanove, privatni vrti¢i, kvalitet obra-
zovanja, Zenica.

Abstract: The History of Public Institutions (Pl) indicates that their origin
in the Socialist Federal Republic of Yugoslavia, in which the public sector was
used to accommodate social needs. Now, by practicing and implementing the set
goals and tasks, the PI do not provide different service than a service provided
by private institutions. In order to determine the adequate condition and rela-
tion of the efficiency of the work of the PI and private preschool institutions, an
overview of absolute and relative subsidies has been performed which essentially
relate exclusively to the PI and their system of functionality and sustainability. In
the continuation of the analysis based on the case study of the city of Zenica, the
performances of the Pl sector and private kindergartens were performed. When
it comes to private kindergartens it is inevitable to emphasize that services are
charged, but price deviations are not drastic in relation to the price of services
defined by the PIl. Unlike PI, private kindergartens are not included in the current
and capital transfers of the city of Zenica. Although not subject to equal treat-
ment, private kindergartens have shown a positive financial result. The analy-
sis of the quality of work of the PI and private kindergartens was done through
qualitative analysis, more precisely based on distribution of questionnaires both
in PI and in private kindergartens. The survey showed that private kindergartens
can, and do, provide a better service from the public sector. In the end, it was
concluded that the PI do not provide additional value to the citizens of the city of
Zenica. In order to be self-sustaining, Pl should increase its prices by more than
100%, i.e. the cost of PI services should be almost double the price offered by the
private sector. In order to eliminate this form of inadequate distribution of budget
funds, it is necessary to implement a number of reforms in pre-school education,
more precisely, it is necessary to include private kindergartens in the subsidy
system in order to support the development of the private sector that is the basis
of today s socio-economic development.

Key words: subsidies, public institutions, private kindergartens, education
quality, Zenica.
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Uvod

Javne ustanove (JU) imaju razli¢ite uloge u drustvu, s tim da su sve vezane
za odredeni proces unapredenja drustvenih vrijednosti, proces koji nekada moze
da se vrsi na samoodrziv, ali ve¢inom se ipak realizuje na nacin koji zahtjeva
odredeni nivo finansijske podrske. Medutim, ostvarivanje viska prihoda ug-
lavnom nije odlucujuéa varijabla u procesu evaluacije uspjeSnosti rada javnih
ustanova, ali je itekako pozeljan.

Sam historijat javnih ustanova u Bosni i Hercegovini ukazuje na njihovo
porijeklo u Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji, gdje je drzavni,
tj. javni sektor bio primarni za podmirivanje svih drustvenih potreba. Trenutno,
praktikovanjem i implementacijom zadanih ciljeva i zadataka, JU ne pruza ni po
¢emu drugaciju uslugu nego $to to €ine privatne ustanove.

Najlosija kombinacija je kada ustanova nema za cilj kreiranje odredene
drustvene vrijednosti, odnosno nije u stanju da ih unaprijedi, a uz to ostvaruje
gubitak u svome poslovanju. U takvim situacijama se vrsi reevaluacija opravdan-
osti poslovanja ustanove, te se poduzima redefinirianje ili likvidiranje poslovne
aktivnosti. Analiti¢ki pristup je bitan za uspostavljanje funkcionalnog drustva i
javnog sektora. Ovaj rad se na taj nacin osvrée na rad predskolskih ustanova, tj.
vrti¢a na podrucju grada Zenica, te analizira djelotvornost rada JU Predskolski
odgoj i obrazovanje Zenica i privatnih vrti¢a koji su aktivni u gradu.

Kako bi se utvrdilo adekvatno stanje i odnos efikasnosti rada JU i privatnih
predskolskih institucija izvrSen je prikaz apsolutnih i relativnih subvencija koje
se sustinski odnose isklju¢ivo na JU i njihov sistem funkcionalnosti i odrzivosti.
Takoder, u ovoj analizi grada Zenice izvrseni su prikazi poslovanja JU i privatnih
vrtica.

SISTEMI SUBVENCIONIRANJA PREDSKOLSKIH
USTANOVA

S obzirom na razli¢itu ulogu javnih ustanova imaju razlicite uloge u drustvu,
ostvarivanje viska prihoda uglavnom nije odlucujuca varijabla u procesu eval-
uacije uspjesnosti rada javnih ustanova, ali je itekako poZeljan. Ukoliko javna
ustanova unapreduje pozeljnu vrijednost ali na na¢in da su ostvareni rashodi veéi
od prihoda, onda se radi o strateskoj investiciji, a uzorita javna ustanova je ona
koja ostvaruje drustvenu vrijednost na na¢in da prihodi budu vec¢i od rashoda.
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Ukoliko ustanova ipak ostvaruje viSak primanja bez unapredivanja drustvenih
vrijednosti, onda u drzavama koje su pro-trzisno orijentisane takve ustanove tre-
baju da redefiniraju svoju ulogu sa ciljem fokusiranja na odredeni i definirani
nemonetarni cilj (slika 1).

Javni vrti¢i nisu jednako zastupljeni Sirom Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH). Po istrazivanju koje je sproveo portal Radiosarajevo.ba!, od 79 opéina
koje ¢ine FBiH, ¢ak 24% op¢ina u FBiH, njih 19, uopée ne nudi javne usluge
predskolskog odgoja i obrazovanja, Sto znaci da sve usluge iz ove oblasti pruza
privatni sektor, dok ostalih 60 op¢ina u FBiH u razli¢itom obimu nude ovaj ser-
vis. Op¢ine koje su bez vrtica nemaju posebne zajednicke karakteristike, s obzi-
rom da su iz razli¢itih kantona, da imaju razli¢itu ekonomsku strukturu, a cak i
CPA indeks veli¢ine vlade? pokazuje da ne posjeduju nikakve zajednicke tacke.
Stoga, kao Cinjenica dolazi do toga da 19 op¢ina ima moguénost da preusmjeri
ustedena sredstva u druge svrhe, dok ne postoje istrazivanja, kao ni indikatori
koji bi pokazali da su djeca i roditelji koji su prepusteni privatnom sektoru u bilo
kojem obliku osteceni.

Unaprijedenje Strateska : Uzorni
Drustvenih investicija : primjer
vrijednosti :

Nowi pristupl Promjena poslovne
Pogorsanje poslovanju / aktivn u:j:ati 5: fokusom
druitvenih ukljutujeiodluku na druttvene vriiednosti
vrijednosti o likvidaciji : )
Rashodi = Prihodi Prihodi > Rashodi

Slika 1. Matrica evaluacije rada javnih ustanova

Izvor: PwC - State-Owned Enterprises: Catalysts for public value creation?

1 Mapa ljudskih prava u BiH. radiosarajevo.ba. (n.d.).

2 Omercevi¢, E. (2015). Veli¢ina vlade Sirom FBiH: 2013 — Godi$nji izvjestaj. Zenica: Centar za
poslovnu afirmaciju.
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Takoder, za 60 opcina koje trenutno izdvajaju dio budzeta radi odrzavanja
drzavnih vrtic¢a ne postoje indikatori koji ukazuju da djeca imaju ikakvu dodat-
nu korist iznad one koju bi pruzao i privatni sektor. Jedino istrazivanje koje je
doticalo ovu temu je istrazivanje koje je sproveo UNICEF BiH? sa ciljem testi-
ranja uticaja pripremnog predskolskog programa na kognitivni, jezicki, socio-
emocionalni i motoricki razvoj djece i koje je pokazalo da ovaj program ima
znacajan uticaj samo na razvoj kognitivnih sposobnosti kod djece. Medutim, ni
ovo istrazivanje nije ukljucilo poredenje izmedu privatnog i javnog sektora, stoga
i dalje nema objektivnih mjerila kvalitativnog uspjeha rada ustanova, i glavni
oslonac je subjektivno ocjenjivanje od strane roditelja.

Postoji stalni porast literature koja analizira efekte subvencioniranja putem
vaucerskih reformi na produktivnost u javnim i privatnim Skolama. Bohlmark
i Lindahl* su analizirali efekte vaucerske reforme uvedene u Svedskoj 1992,
godine, prije ¢ega su javne Skole bile jedini vid Skola. Reforma je povecala
dostupnost privatnih $kola, s tim da se stepen privatizacije znacajno razlikovao
po op¢inama i tokom vremena.

Sandstréom 1 Bergstrom® su analizirali efekte konkurencije na javne $kole,
koristeci Svedske podatke i koriste¢i model odabira uzorka kako bi razmotrili en-
dogenost izbora tipa $kole. Ova studija je pokazala pozitivne rezultate i zaklju¢eno
je da konkurencija privatnog $kolstva promovise unapredenje u javnim $kolama
na nacionalnom standardizovanom testu i vi§im prosjecnim ocjenama.

Figlio i Hart® proucavaju efekte poreskog kredita (Florida Tax Credit) koji
je uveden 2001. godine, te testiraju razliCitost kroz uporedivanje promjene u re-
zultatima testova u javnim Skolama u oblastima koje su imale visok ili nizak
stepen penetracije privatnih $kola kada je uveden poreski kredit. Njihova studija
dokazuje postojanje boljih rezultata testova za ucenike u javnim Skolama koji
proizilaze iz povecane konkurencije.

Chan’ koristi sli¢énu empirijsku strategiju u analizi efekata poreznog kredi-
ta iz Ontarija iz 2002. godine koji je povecao pristup privatnim Skolama Sirom
Ontarija. Njegova studija je pokazala da su javne Skole koje su se suocCavale sa
vecom konkurencijom iz privatnih Skola imale vec¢u korist iskazanu kroz pro-
laznost ucenika.

3 Hopi¢, D., guvalija, M., Ziga, B., Gavri¢, M. i S. Radeti¢-Lovri¢. (2015). Testiranje efekata
predskolskog programa. Sarajevo, Bosna i Hercegovina: UNICEF BiH.

4 Bohlmark, A. i M. Lindahl. 2008. Does school privatization improve educational achievement?
Evidence from Sweden’s voucher reform. IZA Working Paper 3691, Institute or the Study of Labor, Bonn.

5 Sandstrom, F. M. i F. Bergstrom. 2005. School vouchers in practice: Competition will not hurt you.
Journal of Public Economics 89, nos. 2-3:351-80.

6 Figlio, D. i C. M. D. Hart. 2014. Competitive effects of means-tested school vouchers. American
Economic Journal: Applied Economics 6, no. 1:133-56.

7 Chan, P. C. W. 2009. School choice, competition, and public school performance. PhD diss., Uni-

versity of Toronto.
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West i Woessmann® su koriste¢i podatke iz 29 zemalja analizirali da li udio
ucenika u privatnim Skolama dovodi do veceg postignuca na programu za ispite
iz matematike, nauke i Citanja. Njihov empirijski pristup ukazuje da udio privat-
nih skola znacajno utice na postignuca ucenika i da se veliki dio pozitivnog efekta
primjecuje kod ucenika koji pohadaju javne skole, Sto sugeriSe da korist dolazi
kroz povecanu konkurenciju.

Gallego® u svom istrazivanju otkriva da konkurencija ima pozitivan u¢inak
na obrazovna postignuca opcenito, dok Auguste i Valenzuela!?, takoder, dokazuju
da vecéa konkurencija povecava rezultate testova.

APSOLUTNI IZNOS SUBVENCIONIRANJA

Gledajuci na apsolutne iznose koje drzavni vrti¢i naplacuju na ime djece
koja su kod njih smjestena (slika 2), moZe se uociti velika razlika izmedu op¢ina'l.
Sude¢i po indikatorima iznosi subvencija se krecu od zanemarljivih 3,47 KM koje
dobija drzavni vrti¢ u op¢ini Foca-Ustikolina, do 294,69 KM mjesecne subven-
cije koje placa opcina Prozor svaki mjesec po jednom djetetu koje ide u njihov
drzavni vrti¢. Od velike je vaznosti naglasiti da su ovi iznosi dodatna plac¢anja
vrti¢ima pored cijena koje roditelji direktno placaju. Stoga, ukoliko roditelj placa
za cjelodnevni boravak djeteta 150 KM, a opcina subvencionira 294,69 KM,
stvarna cijena usluge je 444,69 KM.

Od 60 op¢ina za koje postoje podaci o postojanju drzavnih vrti¢a, njih 5
(8,3%) placa manje od 50 KM mjesecne subvencije po djetetu, 4 opline (6,7%)
placaju izmedu 50 — 100 KM, 14 op¢ina (23,3%) pla¢a izmedu 100 — 150 KM, 18
op¢ina (30%) pla¢a izmedu 150 — 200 KM, a ¢ak 14 op¢ina (23,3%) placa preko
200 KM mjesecne subvencije po djetetu koje boravi u njihovim vrti¢ima. Za 5
op¢ina podaci nisu bili dostupni.

Unsko-sanski i Hercegovacko-neretvanski kantoni izdvajaju najvise sred-
stava po djetetu. Bitno je imati na umu da to nije isto kao i najvise ulagati u
psihofizicki razvoj djeteta. lako i ta opcija nije iskljucena, veca je mogucnost da

8 West, M. i L. Woessman. 2010. Every Catholic child in a Catholic school? Historical resistance to state
schooling, contemporary private competition and student achievement across countries. Economic Journal 12,
no. 546:229-55.

9 Gallego, F. A. 2002. Competencia y resultados educativos: Teoria y evidencia para Chile (Competition and
educational results: Theory and evidence for Chile). Cuardenos de economia 39, no. 118:309-52.

10 Auguste, S. i J. P. Valenzuela. 2003. Do students benefit from school competition? Evidence from Chile.
Unpublished manuscript, University of Michigan.

11 Omeréevié E. i M. Suvalija, sa Basi¢ A. I Dz Trako. 2016. Analiza opravdanosti subvencioniranja javnih
predskolskih ustanova u FBiH: Preliminarni nalazi. Centar za poslovnu afirmaciju, Zenica.
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se radi o ekonomskim neefikasnostima, tj. da vrti¢i prosto posluju daleko ispod
prosje¢nog nivoa ekonomicnosti i produktivnosti, tj. da gradani spomenutih kan-
tona jednostavno nadprosjecno vise plac¢aju, ne samo u odnosu na privatne vrtice,
nego i u odnosu na drzavne vrti¢e iz drugih opéina. Ovi indikatori upozoravaju da
je potrebno izvrsiti detaljan uvid u poslovanje vrti¢a u doti¢énim opc¢inama i utvr-
diti koji je razlog velikim razlikama u izdvajanju novca izmedu pojedinih op¢ina.

Slika 2. Kartografski pregled subvencioniranja drzavnih vrti¢a po op¢inama
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Treba istaci i pozitivne primjere op¢ina koje imaju drzave vrtice ali koje ne
predstavljaju prekomjeran teret poreskim obveznicima tih krajeva. To su op¢ine
Foca-Ustikolina, Siroki Brijeg i Citluk. Sve tri opéine, prema raspolozivim infor-
macijama, subvencioniraju manje od 50 KM mjese¢no po djetetu koje boravi u
drzavnim vrti¢ima. Naravno, ove op¢ine bi trebalo neophodno detaljno ispitati i
ustanoviti da li su indikatori ispravni i da li se radi o ekonomi¢nom poslovanju
ili je pak rije¢ o nizem nivou kvaliteta usluge. Ukoliko se radi o prvom slucaju,
onda treba detaljno ispitati naCin poslovanja njihovih drzavnih vrti¢a i nacina
postizanja primjernog i pohvalnog nivoa samoodrzivosti koji bi mogao posluziti
kao vodi¢ i smjernica drugim opc¢inama na koji nacin da uspostave veci nivo
samoodrzivosti poslovanja drzavnih vrtica.

lako izgleda da su tro§kovi subvencioniranja kontinuirano u porastu, ukupan
iznos subvencija je samo indikativan, dok je stvarni troSak ustvari puno veci.
Medutim, i iznos koji nam stoji na raspolaganju ukazuje na masovnost tereta
koji snosi poreski obveznik na osnovu drzavnih vrti¢a. Na 105 drzavnih vrti¢a
na podrucju FBiH, to iznosi preko 400.000 KM prosjecne subvencije po vrticu
za period od 3 godine. Postavlja se pitanje dodatne vrijednosti koja opravdava
ovako znacajna sredstva, pogotovo ako se ima na umu da je privatni sektor spo-
soban da ponudi konkurentnu uslugu bez sredstava ovih dimenzija.

RELATIVNI IZNOS SUBVENCIONIRANJA

Obzirom da sve op¢ine imaju razli¢ite nivoe ekonomskog razvoja, i shodno
tome razliCitu strukturu placa, interesantno je i uporediti nivo subvencioniranja
sa prosjeCnim nivoom primanja zaposlenih osoba po podrucjima opcina. Razlog
takvom poredenju je jednostavan jer 100 KM na podrucju sa prosje¢nom placom
u iznosu od 500 KM (Sto ¢ini 20% primanja) nije isto kao na podrucju gdje je
prosjecna plata 1.000 KM (Sto bi iznosilo 10% primanja).

Uzimaju¢i podatke koje je stavio na raspolaganje javnosti Federalni zavod
za statistiku sastavljen je kartografski pregled subvencioniranja u odnosu na
prosjecne place opéina (slika 3).

Prema pokazateljima, najveci relativni iznos subvencije je imala op¢ina
Gradacac, u kojoj subvencija po djetetu iznosi ¢ak 35,6% prosjecne neto plate
registrovane za istu op¢inu. Ako roditelji jo$ placaju direktno 150 KM, to znaci
da je ukupna cijena za mjesec dana punog dnevnog boravka u drzavnom vrticu
iznosila 61,5% prosjecne plate na nivou opcine.
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Slika 3. Kartografski pregled odnosa subvencija drzavnim vrti¢ima i prosjecne

place po opc¢inama
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Izvor: Rad autora

Druge op¢ine koje su imale subvenciju vecu od 30% opcéinske neto place su
Stolac, Konjic, Buzim, Bosanska Krupa, Bosanski Petrovac, Sanski Most, Prozor,
Cazin i Velika Kladusa. Kao $to se moglo i o¢ekivati, najlosije rezultate pokazuju
op¢ine iz ve¢ istaknutih kantona, tj. Unsko-sanski i Hercegovacko-neretvanski
kantoni, gdje Unsko-sanski kanton prednjaci u izdvajanju na vrti¢e, u kojem u
svim opé¢inama iznos subvencije po jednom djetetu iznosi vise od 30% prosjecne

neto place op¢ina kantona.
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POSLOVANJE JU

Grad Zenica ima oko 10.000 djece koji potencijalno mogu koristiti usluge
JU od ¢ega trenutni broj djece koja uzivaju uslugu od strane JU iznosi oko 3,5%
$to je ispod prosjecne vrijednosti za podrucje cijele Bosne i Hercegovine do ko-
jeg je doslo radiosarajevo.ba i objavilo na Mapi ljudskih prava, a koja iznosi 6
do 12% . Prosjecne cijene usluga JU koje su naplacivane su prikazane u tabeli 1.

Tabela 1. Tabelarni prikaz relevantnog programa koji se realizira u JU

Cjelodnevni Poludnevni
boravak boravak

Jaslice

(od 6 mjeseci do 3 150,00 KM 120,00 KM

godine)
Vrti¢

150,00 KM 120,00 KM

(od 3-6 godina)

Izvor: analiza autora

Pored poslovnog prometa kojeg je realizovala, JU uziva i privilegovani tret-
man od strane Vijec¢a grada Zenica u obliku kontinuiranog subvencioniranja po-
slovanja Institucije, a koji se ogleda kroz:

e tekuce transfere,
» kapitalne transfere,
* oslobadanje od poreza i taksi,

* oslobadanje od troskova zakupa prostorija.

Putem tekucih i kapitalnih transfera, Vije¢e grada Zenica je potrosilo oko
2,5 miliona KM u unutar perioda od Cetiri godine.

JU je, takoder, oslobodena obaveze pla¢anja PDV-a, a time 1 obaveze fiskali-
zacije, te 1 obaveze pla¢anja komunalne takse, Sto je slucaj i za privatne ustanove
tako da na ovom polju nema razlike izmedu javnog i privatnog sektora. Medutim,
vrijedi ukazati na Cinjenicu da grad Zenica bez naplate zakupnine ustupa JU pro-
storije koje se nalaze na veoma atraktivnim lokacijama, za razliku od privatnih,
koji su ipak na rubovima grada.
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Bez obzira na visedecenijskoj tradiciji i finansijske podrske opcine, JU
nisu uspjele do danas da ostvare finansijsku samoodrzivost. Finansijski rezultati
proteklih godina otkrivaju da JU imaju negativan poslovni rezultat. Subvencije
opcine su iznosile u prosjeku oko 45% prihoda JU, te su ¢ak vece od prihoda koje
ustanova realizira putem obavljanja svoje djelatnosti. To znaci da bi ustanova za
samoodrzivost morala povecati svoja primanja za vise od 100% nego §to je tre-
nutno slucaj, $to bi zahtijevalo promjenu u nacinu poslovanja.

Iz navedenog se moze zakljuciti da JU posluju izuzetno neekonomicno i da
je kontinuitet njihova rada ovisan od finansijske podrske op¢ine Zenica koja je
neizbjezna kako bi se osigurao rad ovih institucija.

POSLOVANJE PRIVATNIH VRTICA

Sistem privatnih vrtia je u proteklih par godina dobio na znacaju. JU
Predskolski odgoj i obrazovanje Zenica kao i privatni vrti¢i ne podlijezu sistem-
skom uredenju po pitanju fiskalizacije kao i placanju komunalnih taksi §to ih
u tom segmentu razdvaja od standardiziranog principa funkcionisanja privatnih
kompanija. Ove beneficije su proizvod funkcionisanja rada JU ¢ime je izbjeg-
nut protekcionizam unutar navedene djelatnosti. Trenutno oblast grada Zenica
raspolaze s osam privatnih vrti¢a od kojih je vecina osnovana u zadnjih deset
godina shodno potrebama trziStai srazmjerno povecanju broja korisnika usluga.

JU trenutno zbrinjava oko 3,5% od ukupnog broja potencijalnih korisnika,
Sto je daleko ispod prosjecne stope koja je prisutna na teritoriji Bosne i Herce-
govine, a ista varira od 6% do 12%. Uzevsi u obzir trenutnu finansijsku poziciju
JU, mozemo konstatovati da ista ne posjeduje moguénost prosirenja aktivnosti, te
da je ekspanzija privatnih vrti¢a neminovna kako bi se dosegla adekvatna stopa
djece ukljucene u neke od oblika formalnog predskolskog odgoja i obrazovanja.
Usluge privatnih vrti¢a se naplacuju, ali cjenovna odstupanja nisu drasti¢na u
odnosu na cijene usluga koje su definisane od strane JU. Prosjecne cijene privat-
nih vrti¢a koje su naplacivane su prikazane u tabeli 2.

Tabela 2. Prosjecna cijena usluga koje nudi 8 privatnih vrtica

Poludnevni Cjelodnevni
Jaslice 85,00 KM 163,00 KM
Vrtié 85,00 KM 168,00 KM

Izvor: analiza autora
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Prema dostupnim podacima mozemo konstatovati da su cijene privatnih
ustanova u segmentu poludnevne usluge jaslica nize za 30% dok su usluge jasli-
ca za cjelodnevni boravak vise za 8%. Na osnovu podataka, takoder, mozemo
konstatovati da je cijena usluge za poludnevni boravak u privatnim vrti¢cima
za predskolski uzrast niza za 30% dok je cjelodnevni boravak skuplji za 11%.
Potrebno je naglasiti da je poludnevni boravak zastupljen u manjem broju vrtica
tako da i prosjecna vrijednost nije u potpunosti relevantna u komparaciji sa JU.
Za razliku od JU odredeni broj privatnih vrti¢a pruza svoje usluge i tokom viken-
da Sto za odredeni broj roditelja predstavlja bitan faktor. Interesantna je ¢injenica
da odredeni broj vrtica ne pruza usluge tokom skolskih raspusta, ali ostali vrti¢i
imaju moguénost da apsorbiraju dodatni priliv djece. Na taj nacin cjelokupni sek-
tor uziva samokoordinirajuéi sistem zbrinjavanja djecije populacije.

Za razliku od JU privatni vrti¢i nisu ukljuceni u tekuce i kapitalne transfere
grada Zenice tako da samim time nisu subvencionirani po osnovu ostvarenog
poslovanja u toku godine niti po osnovu broja djece koja su zastupljena. Ova
¢injenica ukazuje na nejednak tretman privatnih vrtica.

Jo§ jedan segment koji bi trebao predstavljati krucijalnu prednost u samom
poslovanju JU u odnosu na privatne vrtice jeste lokacija koju zauzimaju, a koja je
prioritetno dodijeljena od strane vlasti kao i naknada zakupa koje su oslobodeni.
Zakupnina za privatne vrtice predstavlja znacajnu troskovnu stavku koja utice na
konacno stanje dobiti. Bez obzira na ovu Cinjenicu, privatni vrti¢u su se pokazali
konkurentnijim u segmentu same usluge kao i po pitanju finansijskog rezultata.

Iako ne podlijezu jednakom tretmanu privatni vrti¢i su ve¢inom iskazali
pozitivan finansijski rezultat. S obzirom da je period poslovanja privatnih vrtica
na podrucju grada Zenica relativno kratak mozemo konstatovati pozitivan trend
po osnovu rasta realizacije Sto se, takoder, odnosi i na kontinuirano povecanje
broja djece koja pohadaju privatne vrtice kao i povecanje broja zaposlenih u vidu
stru¢nog osoblja.

Cak i prosjeéni nivo prihoda koji ostvaruju privatni vrti¢i po uposleniku
su vise nego duplo veci od iznos koji je ostvaren po uposleniku u JU. U prilog
neopravdanosti visokog iznosa subvencije za JU ide i Cinjenica da je iznos
godisnjih grantova koje izdvaja grad Zenica visi za 26% od ukupnih prihoda
koje ostvaruju privatni vrti¢i na podrucju grada Zenice. Ovdje uzimamo u obzir
i ¢injenicu da vrti¢i JU, takoder, napla¢uju svoju uslugu po djetetu ¢ija je cijena
zanemarivo niza. Ovi pokazatelji nas navode na zaklju¢ak da je ekonomska
odrzivost rada JU itekako upitna bez obzira na svaki vid subvencije.
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KVALITET RADA JU I PRIVATNIH VRTICA

Kako bi utvrdili kvalitet rada JU i privatnih vrti¢a i kako bi napravili kom-
paraciju kreirana je anketa koja je distribuirana sa ciljem prikupljanja relevantnih
podataka. Analiza je radena na uzorku od 344 ispitanika (roditelja). Od ukupnog
broja anketa 138 je distribuirano roditeljima u svim privatnim vrti¢ima §to iznosi
40% dok je ostatak od 206 anketa ili 60% distribuiran u vrti¢ima koji potpadaju
pod ingerenciju JU.

Sama anketa sacinjena je od 7 pitanja koja predstavljaju krucijalne segmente
usluge kao i nivo zadovoljstva roditelja. Pitanja se odnose na higijenske uvjete,
prehrambeni program, organizaciju boravka i raznolikost sadrzaja, tehnicke uv-
jete, osoblje, ukupna ocjena zadovoljstva roditelja i omjer cijene. Evaluacija je
klasifikovana vrijednostima na Likertovoj skali od 1 do 5 gdje vrijednost 1 pred-
stavlja najnizu ocjenu u skali dok ocjena 5 predstavlja najvisu vrijednost.

Kada su u pitanju higijenski uvjeti u vrti¢ima JU generirana je prosjecna
ocjena od 4,53 dok je prosjecna ocjena za privatne vrti¢e 4,62. S obzirom da se
radi o djeci ovaj segment predstavlja jedan od krucijalnih kako bi zdravstvena
sigurnost svakog djeteta bila zagarantovana.

Prehrambeni program u JU dobio je prosjecnu ocjenu od 4,31 dok vrijednost
za privatne vrtice iznosi 4,59. U ovom segmentu je primjetno nesto znacajnije
odstupanje u korist privatnih vrti¢a. Na osnovu pokazatelja mozemo konstatovati
da je prehrana u privatnim vrti¢ima kvalitetnija. Ovo je izuzetno bitan faktor za
razvoj svakog djeteta s obzirom da je u ovoj dobi neminovan unos kvalitetnih
sastojaka i namirnica. Privatni vrti¢i evidentno pruzaju bolju uslugu kada je preh-
rana u pitanju.

Vrti¢i JU u segmentu organizacije boravka i raznolikosti sadrzaja su dobili
ocjenu prosjecne vrijednosti 4,57 dok su privatni vrti¢i ocijenjeni sa prosjecnom
ocjenom 4,61. S obzirom da vrti¢i JU egzistiraju mnogo duze za ocekivati je bilo
da ¢e u ovom segmentu usluga biti kvalitetnija §to se i nije ispostavilo. Privatni
vrti¢i iako egzistiraju u znatno kra¢em periodu u mogucénosti su kreirati kvalitet-
niji i raznovrsniji sadrzaj $to direktno utice na psihofizicki razvoj djeteta. Takoder,
privatni vrti¢i nude uslugu i vikendom.

Tehnicki uvjeti kada su analizirani uzeti su u obzir sljede¢i segmenti: prilaz,
okoli$, temperatura i opremljenost. Vrti¢i JU su dobili ocjenu prosjecne vrijed-
nosti od 4,27 dok su privatni vrtici ocijenjeni sa 4,48. Ovdje ¢emo staviti poseban
osvrt na lokacije koje su prioritetno dodijeljene na koristenje vrti¢ima JU, a koje
se nalaze na izuzetno atraktivnim lokacijama. Dodatna ¢injenica je da vrti¢i JU ne
placaju zakup za navedene objekte. Troskovi zakupa ujedno predstavljaju jednu
od najvisih stavki u bilansima privatnih vrti¢a §to direktno uti¢e na formiranje ci-
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jene usluge. Temperatura i opremljenost su izuzetno bitni za kontinuirani boravak
svakog djeteta.

Kada je u pitanju osoblje, vrti¢i JU su dobili prosje¢nu ocjenu od 4,80 dok
je prosjecna vrijednost kod privatnih vrti¢a 4,85. Odstupanje u ovom segmentu
nije znacajno, ali je ipak iskazano u korist privatnih vrti¢a. Generalno, vrijednost
ocjene u oba slucaja je visoka §to nam ukazuje na €injenicu da su roditelji izuzet-
no zadovoljni sa odgajateljima koji se brinu o djeci. Ovaj faktor moze pozitivno
uticati na odgoj i razvoj djeteta u globalu.

Na anketno pitanje koje se direktno odnosi na zadovoljstvo roditelja sa
vrtiéem koje njihovo dijete pohada vrti¢i JU su dobili prosjeénu ocjenu od 4,65
dok su privatni vrti¢i ocijenjeni sa prosje¢nom vrijednos¢u od 4,76. Zadovoljst-
vo roditelja cjelokupnom uslugom je na strani privatnih vrti¢a na §to nam uka-
zuju i vrijednosti iz prethodnih anketnih pitanja. Generalno su privatni vrti¢i u
mogucnosti pruziti kvalitetniju uslugu koja se ne bazira na bilo kakvom vidu
finansijske subvencije od strane grada.

Posljednji tretiran segment je cijena. Vrijednost koja je iskazana za vrtice
JU iznosila je 2,88 dok je vrijednost za privatne vrtice 2,84. Odstupanje nije
znacajno, ali je jedino u ovom segmentu na strani vrtica JU. Ovakav ishod je
logic¢an s obzirom da smo prethodno u dijelu poslovanja privatnih vrti¢a iskazali
da je cijena visa za 8% do 11%. Uzevsi u obzir godiSnje subvencije koje se svake
godine izdvajaju po osnovu grantova za poslovanje JU razlika u mjese¢noj na-
knadi usluge je niskog znacaja.

IDENTIFIKACIJA ULOGE JU I ZAKLJUCAK

Kratka komparacija rada privatnih vrti¢a i JU je prikazana u tabeli 3. Kao
$to se moze vidjeti iz tabele, u poredenju sa privatnim sektorom, JU ne pruza
dodatnu vrijednost gradanima grada Zenice. Radno vrijeme je fleksibilnije kod
privatnih ustanova koje su i ekonomski samoodrzive, §to nije slucaj sa JU. Rad
JU je veoma upitan, ¢ak i u slucaju da izjednaci cijene sa privatnim sektorom.
Stavise, da bi bila samoodrziva, JU bi morala povecati svoje cijene za vise od
100%, tj. cijene usluga JU bi trebale biti skoro duplo vece od cijena koje nudi
privatni sektor.

Uzimajuéi u obzir da sprovedena anketa otkriva vec¢i nivo zadovoljstva
roditelja sa radom privatnih vrti¢a od JU, na osnovu matrice evaluacije rada ja-
vnih institucija mozemo zakljuciti da JU zahtijevaju novi pristupi poslovanju,
koji, takoder, treba da ukljucuje i mogucu odluku o likvidaciji rada same ustanove
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i prepustanje cjelokupnog sektora privatnim vrti¢ima koji bi dobili prostor za

daljnje Sirenje poslovne aktivnosti.

Tabela 3. Uloga JU Predskolski odgoj i obrazovanje Zenica

JU Predskolski
odgoj i Privatne
obrazovanje ustanove

Zenica
Rad subotom X \
Rad u ruralnim podru¢jima X X
Rad u sk.ladu sa zakqnsko N N
propisanim standardima
Ekonomsko odrziv rad X \

Izvor: analiza autora

Kako bi se izvrSila reforma i unaprijedio predskolski sistem neophodno
je izvrsiti redistribuciju subvencionih sredstava, odnosno potrebno je u sistem
subvencija uvesti i privatni sektor, $to znaci subvencionirati jednako i privatne
vrtice. Ovim putem bi se direktno dao podstrek razvoju cjelokupnog sistema
predskolskog obrazovanja ¢ime bi se ujedno unaprijedio kvalitet usluge S$to

prestavlja i konacni cilj.
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ISO 14051: ALATKA U SLUZBI UNAPREDPENJA
EFIKASNOSTI UPRAVLJANJA RESURSIMA PREDUZECA

ISO 14051: TOOL FOR IMPROVEMENT OF EFFICIENCY
OF COMPANYS’ RESOURCES MANAGEMENT

dr. sc. RENATA LUCIC, docent
Ekonomski fakultet Bréko

Sazetak: U uslovima poslovanja u kojima troskovi materijala i energije
najcesce imaju najvec¢i udio u ukupnim troskovima proizvodnje, pojavila se
problematika pronalaska modaliteta obracuna troskova koji ¢e doprinijeti
povecanju troskovne efikasnosti i time znacajno popraviti rezultate poslovanja.
Jedan od najznacajnijih i najvise obe¢avajucih je obracun troskova toka materijala
(engl. Material flow cost accounting). Razvijen na Institutu za menadzment i
okolis (IMU) u Njemackoj prije vise od dvadeset godina, ali najvise primijenjen
u japanskim kompanijama, obracun troskova toka materijala predstavija mocno
oruzje u simultanoj realizaciji dvostrukog cilja: zastiti okolisa i povelanju
poslovne efikasnosti. Prepoznavsi sveobuhvatne prednosti ovog obracunskog
pristupa, japansko ministarstvo medunarodne trgovine i industrije (METI) je
2007. godine iniciralo razvoj novog 1SO standarda za obracun troskova toka
materijala u okvirima grupe ISO 14000 koji se odnose na upravijanje okolisem.
U septembru 2011. godine Medunarodna organizacija za standardizaciju je
finalizovala i objavila ,,1SO 14051:2011 — Upravljanje okoliSem — Obracun
troskova toka materijala — Opsti okvir“. Time se otvorio prostor za upoznavanje
s ovom metodom i ohrabrivanje kompanija na njenu primjenu u zemljama
¢lanicama medu kojima je i Bosna i Hercegovina.

Kljuéne rije€i: obracun troskova toka materijala, ISO 14051, smanjenje
uticaja na okolis, troskovna efikasnost

Abstract: Under business conditions where the material and energy costs
frequently make the largest portion of total production costs, there is an issue of
findingmodality of costaccounting that willimprove cost efficiency and significantly
enhance operational results. One of the most important and promising factors is
material flow cots accounting. Developed at the Institute for Management and
Environment (IMU) in Germany over twenty years ago but mostly implemented
in Japanese companies, material flow cost accounting makes a powerful tool
in simultaneous realization of double goals: environmental protection and
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advanced business efficiency. Identifying comprehensive advantages of the
accounting approach the Japanese Ministry of International Trade and Industry
(METI) in 2007 initiated development of the new 1SO Standard for material flow
cost accounting within the Group 14000 related to environmental management.
In September 2011 the International Organization for Standardization finalized
and published ,,1SO 14051:2011 — Environmental management — Material flow
cost accounting - General framework". This has opened the space for learning
about the methodology and encouraging companies to use it in member countries
including Bosnia and Herzegovina.

Key words: material flow cost accounting, ISO 14051, reduced adverse
environmental impacts, cost efficiency

UvoOD

lako suoceni s posljedicama globalnih klimatskih promjena, dojam je
da veliki broj stanovnika planete jo§ uvijek ne uzima za ozbiljno sve glasnija
upozorenja naucnika da se nalazimo vrlo blizu tacke s koje nece biti povratka.
U specijalnom izvjeStaju o globalnom zatopljenju UN-ovog Meduvladinog
panela o klimatskim promjenama (IPCC)', koji je usvojen 8.10.2018. godine u
Juznoj Koreji, upozorava se da ljudski rod ima samo jo$ 12 godina vremena da
sprijeci razorne posljedice uticaja klimatskih promjena koje bi mogle dovesti do
katastrofalnih poplava i pozara, masovnog izumiranja biljnih i Zivotinjskih vrsta,
unistavanja ekosistema, poremecaja u poljoprivrednoj proizvodnji, snabdijevanju
pitkom vodom, itd. Iako na zalost, ne u mjeri u kojoj se ocekuje, ovakva
kataklizmic¢na upozorenja su ipak pokrenula zvona za uzbunu. U istraZivanju
koje je provedeno na uzorku od 1.630 kompanija® utvrdeno je da 67% kompanija
oc¢ekuje da ¢e klimatske promjene prouzrokovati znacajne financijske implikacije,
izmedu ostalog, povecati njihove operativne troSkove zbog povecanja troskova
grijanja/hladenja ili obrade vode, dovesti do zatvaranja tvornica/pogona na
odredenom geografskom podru¢ju ili u odredenom vremenskom periodu,
uzrokovati znacajne logisticke probleme, dovesti do smanjenja cijena dionica
zbog ugrozavanja imovine, itd. Primjenom integriranog modela ocjene (engl.
Integrating assessment model), koji kombinuje ekonomske i klimatske modele,
napravljena je gruba procjena visine troskova koji ¢e nastati zbog suocavanja
s posljedicama klimatskih promjena. Rezultati pokazuju da ¢e do 2100. godine

1 Detaljnije o ovome: https://www.ipcc.ch/sr15/

2 Goldstein, A., Turner, W.R., Gladstone, J., Hole, D.G. (2019). The private sector’s climate change risk and
adaptation blind spots. Nature Climate Change 9, pp. 19
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visina ovih troskova varirati izmedu 2 i 20 trilijuna americ¢kih dolara, odnosno
2-20% ukupne sadasnje finansijske imovine®. U nastojanju da doprinese borbi
za zaStitu i oCuvanje okolisa s jedne strane, te potrebi unapredenja efikasnosti
poslovanja preduzeca kroz primjenu strategije snizavanje troskova poslovanja, s
druge strane, Medunarodna organizacija za standardizaciju je 2011. finalizovala
i objavila novi standard pod nazivom: ,,ISO 14051:2011 — Upravljanje okolisem
— Obracun troskova toka materijala — Opsti okvir®. Osnovna intencija njegovog
objavljivanja bila je potreba upoznavanja Sire poslovne zajednice s konceptom
obracuna troskova toka materijala, koji identificira potencijale za ustede (izrazene
umonetarnim jedinicama) kroz sprecavanje nastajanja svih neproduktivnih tokova
materijala i energije*. Zahvaljuju¢i sposobnosti da kvantificira ne samo direktne
troskove otpada (gubitaka), nego i izgubljenu dodatnu vrijednost u kompanijama,
koja je obi¢no puno veca od troskova otpada, ovaj upravljacko-obracunski pristup
nerijetko motivira kompanije da znacajnije ulazu u izbjegavanje takvih gubitaka’.
Osnovna intencija ovog rada je upoznavanje Sire javnosti s metodom i njenim
moguénostima, kada je u pitanju unapredenje profitabilnosti, te istovremeni
pokusaj motivacije na preduzimanje konkretnih koraka u oblasti zastite Zivotne
sredine. Time bi se ucinio i znacajan iskorak na putu priblizavanja Europskoj
uniji na kojem se od Bosne i Hercegovine zahtijeva ispunjavanje uslova iz sektora
okolisa koji se nalaze visoko na ljestvici prioriteta diktiranih od strane Europske
unije.

OBRACUN TROSKOVA TOKA MATERIJALA

Uvazavajucéi ¢injenicu da je u posljednjih trideset godina, zbog sve strozih
ekoloskih propisa, doslo do znadajnog porasta troSkova koji se pojavljuju u
industrijskoj proizvodnji a vezuju se za zastitu okoliSa (smanjenje onecis¢enja,
gospodarenje otpadom, pracenje, regulatorno izvjeStavanje, zakonske takse 1
osiguranja i sl.), vazno je primijetiti da ve¢ina menadZera nije svjesna obima
troskova koji se vezuju za zastitu okolisa i tokove materijala®. Kada se govori
0 ovoj vrsti troskova onda se isklju¢ivo misli na ulaganja u tehnologije koje se

3 Detaljnije o ovome: https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2018-12-26/ignoring-climate-change-risks-
shortchanges-investors?srnd=premium-europe

4 International Organization for Standardization. (2011). Environmental Management — Material Flow Cost
Accounting — General Framework. International Standard 14051. Geneve.

5 Schmidt, M. (2015). The interpretation and extension of Material Flow Cost Accounting
(MFCA) in the context of environmental material flow analysis. Journal of Cleaner
Production 108, pp.1310.

6 Jasch, C. (2009). Environmental and Material Flow Cost Accounting — Principles and Procedures. Springer
Science + Business Media B. V., pp.3
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primjenjuju u svrhu zastite okolisa od krupnog otpada, otpadnih voda, emisija u
zrak isl. (engl. “at the end of the pipe”). Pri tome je ovo sasvim pogresan pristup,
jer se otpad ne pojavljuje samo “na kraju cijevi”, ve¢ od “pocetka do kraja cijevi”.
Prof. Wagner’ tako istice primjer jedne velike njemacke farmaceutske kompanije
koja je svoje troSkove otpada procjenjivala na 350.000,00 US $. Nakon §to je tim
stru¢njaka okupljen oko prof. Wagnera detaljnije proucio ponudenu kalkulaciju
i obavio razgovore s odgovornima, doslo se do impozantne sume od ukupno
2,5 miliona $ troskova otpada skrivenih u cijelom procesu od nabavke - do
emisije. Troskovi, koji su u prvi mah bili zanemareni, odnosili su se na dodatnih
200.000,00 $ troskova odlaganja otpada prisutnih, ali “skrivenih” u preduzeéu,
koji nisu bili poznati odgovornom menadzeru, 100.000,00 $ troskova transporta
otpada, 150.000,00 $ troSkova personala ukljuéenog u obavljanje poslova
rukovanja otpadom, njegovim sortiranjem i sli¢nim poslovima, 150.000,00 $
troskova amortizacije masina i opreme i 1,5 miliona § koliko je bila nabavna
vrijednost materijala “pretvorenog” u otpad. Pitanje koje se dakako namece je
zaSto ni racunovode, a time ni menadZzment preduzeca, nisu bili svjesni prisutnosti
troskova koji se vezuju uz mjere zastite okolisa i tokove materijala, u enormnom
iznosu od 2,15 miliona $? Razlog ovomu je Cinjenica da “konvencionalni
sistemi obracuna troSkove okoliSa svrstavaju u kategoriju opstih, ¢ime oni
postaju nevidljivi i sakriveni od menadzmenta™®. Alokacija troSkova okolisa
na sve proizvodne linije u jednakoj mjeri, dovodi do toga da se proizvodi koji
stvaraju manji iznos tros$kova okoli$a opterec¢uju istim iznosom opstih troskova
kao i oni u ¢ijoj se proizvodnji stvaraju znacajne koli¢ine otpada, $to rezultira
pogresnim kalkulacijama prodajnih cijena, koje u konac¢nici dovode do smanjenja
profitabilnosti. Pored ovoga, konvencionalni sistemi obracuna tro$kova ne
pruzaju (ili daju ograni¢en) odgovor na pitanje koliki je stvarni iznos troskova
povezan s gubicima materijala?

7 Wagner, B. (2003). Developments of Material Flow Cost Accounting in Germany, u: Proceedings of
International Symposium on Environmental Accounting 2003, Osaka, Japan, p. 56-57.

8 Jasch, C. (2009)., op. cit., pp. 3
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Slika 1. Raspodjela gubitaka materijala na pojedinacne proizvodne, skladisne i
procese pakovanja

Osnovni Pomocni Pomocni Pomocni
materijal materijal materijal materijal
A B C Input: ukupno
1
99.97 % 0.01 % 0,01 % 0.01 % 00%
Proizvod ca. 3050 t
99.97 % 90,29 % 89.86 % 86,42% 84.97 % Proizvodni troskovi
[ Proces A ]_,[ Proces B Proces C Skladiste Proces D skladiite ]_' 7,2mil. €
9,02 % 79,74 %
Recikliranje
B - . o 2 - Troskovi gubitaka
Gub,f:r Gub!f:l Gu!alu na Gubici [l Gul?la na materijala 1,7 mil.
materijala materijala zalihama pakovanju zalihama
Gubici materijala
9,69 % 0,44 % 3,44 % 1,46 % 523 % 20,26 %

Izvor: Prilagodeno prema Zang, B., Liu, J. (2015). Empirical Study on MFCA
in Sekisui Chemical Group and its Enlightenment. International Conference on
Advances in Energy and Environment Science, Zhuhai, China, pp. 1457.

Monitoring gubitaka materijala (Slika 1.) zapocinje momentom nabavke,
nastavlja se preko procesa proizvodnje sve do skladistenja, pri cemu se gubici
materijala vezuju za svaki pojedinacni proces. Pri tome, materijalni gubici mogu
nastati u toku odvijanja procesa proizvodnje, prilikom skladistenja poluproizvoda
i gotovih proizvoda ili prilikom pakovanja.

Iz primjera, koji je prikazan Slikom 1., vidljivo je da oni iznose preko 20
% ukupnih troskova nabavke, $to izraZzeno u monetarnim jedinicama iznosi
1,7 miliona €. Kada se ovako postave stvari postaje sasvim jasno da egzaktno
identifikovanje mjesta na kojima se pojavljuju troskovi i na kojima nastaju gubici
materijala, te pronalazenje nacina da se isti minimiziraju u najve¢oj mogucoj
myjeri, mora postati prioritetni zadatak cijelog tima ljudi sastavljenog od zaposlenih
unutar racunovodstvene, proizvodne i funkcije upravljanja okoliSem. Osnovni
motiv ovakvog umrezavanja je prevazilazenje problema u komunikaciji koji, u
odredenom smislu, egzistiraizmedu ovih funkcija, aliinarelaciji s menadZzmentom
preduzecéa. Naime, istrazivanja® su pokazala da su menadZeri okoli$a u vrlo maloj
mjeri svjesni stvarnog iznosa ukupnih troskova koji se povezuju sa zaStitom
okolisa. Problem postoji i u proizvodnom odjelu u okviru kojeg se vode odvojene
evidencije o ulazima i tokovima materijala i energije izrazenim iskljucivo u
fizickim jedinicama, $to menadzmentu preduzeca ne moze biti od koristi. Kada
je rije¢ o racunovodama, s druge strane, pored pogresnog svrstavanja troskova
okolisa u kategoriju opstih, problem je i u njihovoj nedovoljnoj edukovanosti u

9 Jasch, C. (2009)., op.cit., pp. 2
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domenu odvajanja troskova okoli$a o ostalih opstih troskova'?. Rjesenje ovih i
drugih problema nudi upravo sistem obrac¢una troskova toka materijala. Obra¢un
troskova toka materijala (engl. Material Flow Cost Accounting), predstavlja alatku
menadzerskog racunovodstva okolisa, koja u sebi povezuje raCunovodstveni i
upravljacki sistem!!. U najvec¢oj mjeri orijentiran je na tro$kove materijala koji
u proizvodnim preduzeéima ¢ini najveéi blok troskova'>. Osim identifikacije
troskova materijala njegova vrlo vazna namjena je i da pomogne preduze¢ima da
postanu svjesna uticaja koji svaka operacija koja se obavlja unutar proizvodnog
procesa ima na okoli$. Prof. Bernd Wagner, zajedno sa svojim saradnicima s
Instituta za menadzment i okoli§ iz Augsburga, razvio je ovu metodu po uzoru
na projekte upravljanja okoliSem koji su krajem 80-ih i pocetkom 90-ih godina
proslog vijeka realizirani u tekstilnoj kompaniji Kunert u juznoj Njemackoj.
Metoda je, u sklopu pilot projekta, testirana u nekoliko kompanija u Njemackoj,
ali nakon toga nije nai$la na znacajan interes poslovne zajednice. Za razliku od
Njemacke, nakon Sto je 2000. testirana u Cetiri japanske kompanije (Nitto Denko,
Tanabe Seiyaku, Takiron i Canon') japansko ministarstvo trgovine i industrije
(METTI) je preporucilo i finansiralo projekte usmjerene na daljnji razvoj i primjenu
ovog sasvim drugacijeg pristupa posmatranju materijalnih tokova u proizvodnoj i
procesnoj industriji'*. Procjenjuje se da je vise od 300 japanskih kompanija steklo
iskustvo s obracunom troskova toka materijala.

Obracun troskova toka materijala zasniva se na zakonima termodinamike
prema kojima materijal ili energija ne mogu biti niti stvoreni, niti uniSteni, vec¢
samo transformirani. S tim u vezi, a u svrhu povecanja efikasnosti troSenja
resursa, neophodno je primjenom input-output analize do¢i do odgovora na
pitanje koja je koli¢ina i vrijednost materijala i energije ugradena u proizvode,
a koliko je materijala i energije izgubljeno i pretvoreno u otpad, emitovano u
zrak ili emitovano u tlo ili vodu? Klju¢no je dakle, identifikovati i diferencirati
izmedu troskova ukljucenih u finalni proizvod i troskova povezanih s gubicima
materijala, s obzirom na to da svi izlazi iz proizvodnog procesa moraju biti
jednako valorizovani. Da bi to bilo ostvarivo potrebno je, prema Wagneru'>:

10 Isto.

11 Wagner, B. (2015). A report on the origins of Material Flow Cost Accounting (MFCA) research activities.
Journal of Cleaner Production 108, pp. 1255.

12 Tako npr. prema podacima njemackog zavoda za statistiku udio troSkova materijala u proizvodnim
preduzec¢ima u Njemackoj je preko 50%, detaljnije o ovome: https://www.destatis.de/DE/Themen/Branchen-
Unternehmen/Industrie- Verarbeitendes-Gewerbe/Publikationen/Downloads-Struktur/kostenstruktur-
2040430167004.pdf? _blob=publicationFile&v=4

13 Kokubu, K., Nakajima, M. (2004). Material flow cost accounting in Japan: A new trend of environmental
management accounting practices. Fourth Asia Pacific Interdisciplinary Research in Accounting Conference,4
to 6 July 2004. Singapore, pp. 3.

14 Schmidt, M., Nakajima, M. (2013). Material Flow Cost Accounting as an Approach to Improve Resource
Efficiency in Manufacturing Companies. Resources 2013, 2, pp. 360.

15 Wagner, B. (2015)., op.cit., pp. 1256.
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1. osigurati detaljan uvid u cjelokupne tokove materijala izmedu ulaza i
izlaza kroz cijelo preduzece i identificirati precizne lokacije na kojima
se pojavljuju gubici materijala;

2. pripremiti informacije u svrhu donosenja poslovnih odluka koje ¢e biti
izrazene i u fizi€kim (kg, 1, m>,...) i u monetarnim jedinicama, odnosno
informacije na osnovu kojih ¢e se do¢i do preciznih  saznanja o tome
na kojem mjestu su velike koli¢ine materijala tretirane, uskladistene ili
izgubljene i po kojoj cijeni.

Cjelokupan tok materijala prati se pomoc¢u dijagrama toka (Slika 1.) ili
prikazuje matricom toka. Svaka tac¢ka u procesu na kojoj se materijal obraduje ili
skladisti oznacava se kao koli¢inski centar (koji je ekvivalent mjestu troskova).
Ukupni tro$kovi (i ukupne koli¢ine), koji se evidentiraju na ulazu i izlazu iz
koli¢inskih centara dijele se u Cetiri kategorije i to:

a) troskovi materijala (koli¢ina i vrijednost svih materijala ukljucenih u
proizvodni proces, ukljucujuci i zalihe),

b) troskovi energije (npr. struje, plina, uglja, drva),

c) troskovi otpada (troskovi koji nastaju tretiranjem gubitaka materijala u
vidu zbrinjavanja, obrade i sl.), te

d) sistemski troskovi (svi ostali troSkovi koji nastaju internom
manipulacijom materijala poput troskovarada, amortizacije, odrzavanja,
transporta, itd.).

Na izlazu iz svakog koli¢inskog centra (odnosno proizvodnog procesa) vrsi
se obracun i razdvajanje troskova (i koli¢ina) utroSenih za potrebe nastajanja
(polu) proizvoda i troskova (i koli¢ina) koji se svrstavaju u gubitke materijala.
Ono $§to je, dakle specificno za ovaj obracun, a $to ga znacajno razlikuje od
konvencionalnih pristupa, koji kao nosioce troSkova identifikuju samo gotove
proizvode, jeste to da obracun troskova toka materijala prepoznaje dvije vrste
nosilaca troskova: gotove ili poluproizvode (koji su oznaceni kao “pozitivni
proizvodi”) i materijalne gubitke (koji su oznaceni kao “negativni proizvodi”).
Pri tome je njegov glavni fokus ipak na koli¢ini i vrijednosti materijala koja ne
postaje sastavni dio proizvoda (“negativni proizvodi”). Identifikacijom mjesta
gdje nastaju gubici, njihovom kvantifikacijom i eliminacijom stvaraju se izuzetne
pretpostavke za vidljivo povecanje efikasnosti iskoristenja resursa, Sto za rezultat
ima zna¢ajnu redukciju troSkova proizvodnje, te konsekventno povecanje
profitabilnosti. Pri tome je vrlo vazno naglasiti i ¢injenicu da se potencijal za
smanjenje utroSka materijala nalazi i u samim gotovim proizvodima. Naime,
ustede su mogucée kroz upotrebu drugacijih (jeftinijih) sirovina koje neée ugroziti
kvalitet 1 funkcionalnost proizvoda, unapredenje upotrebnih karakteristika
proizvoda bez promjena u koli¢ini i vrijednosti upotrebljenog materijala,
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promjene u proizvodnom dizajnu koje iniciraju promjene u proizvodnom
procesu predstavljaju alternative koje se namecu i koje proizilaze iz filozofije 1
metodologije obracuna troskova toka materijala.

ISO 14051 U SLUZBI PROMOCIJE OBRACUNA
TROSKOVA TOKA MATERIJALA

Nakon $to je 2000. godine obrac¢un troSkova toka materijala testiran u
nekoliko kompanija u Japanu, njihovo ministarstvo medunarodne trgovine i
industrije (METI) zapocelo je sa finansiranjem projekata usmjerenih ka daljem
razvoju metode 1 Sirenju njene primjene u japanskim kompanijama. Okvir
za njen razvoj, koji je postavljen u Japanu, zasnivao se na trokutu: izgradnja
teorijskih postavki, razvoj metodologije i validacija na nivou preduzeca's.
Ovakav pristup rezultirao je modifikacijom originalnog metoda razvijenog od
strane IMU instituta i njegovim prilagodavanjem specificnostima poslovanja
japanskih preduzec¢a!’. Znacajan udio u promociji obracuna troskova toka
materijala imao je i IGES istrazivacki centar Kansai Univerziteta iz Japana koji
je u sklopu projekta pod nazivom:”Poslovanje i okoli§” promicao “istraZivanje i
razvoj prakticnih alata koji ¢e olaksati interno upravljanje kompanijama koje u
sklopu sistema odrzivog upravljanja provode projekte upravljanja okolisem™8,
Pored akademske zajednice i inicijativnih programa japanske vlade, u promociju
ovog koncepta bili su ukljuceni i Medunarodna federacija ra¢unovoda (IFAC)",
nevladine organizacije, pa ¢ak i Ujedinjeni narodi®. Unato¢ svim naporima nije
postignut o¢ekivani pozitivni efekt visokog procenta implementacije obra¢unske
metodologije u racunovodstvene sisteme proizvodnih kompanija. Tome svjedoci

16 Nakajima, M. (2003). Introducing Material Flow Cost Accounting for Environmental Management Accounting
System, u: Cutting Edge of Envoronmental Accounting for Corporate Management and Environmental
Conservation — Environmental Accounting in Japanese Corporate Management and Potentialities of Material
Flow Cost Accounting. Proceedings of International Symposium on Environmental Accounting 2003, Osaka,
Japan, pp. 50.

17 Detaljnije o ovome u: Cutting Edge of Envoronmental Accounting for Corporate Management and
Environmental Conservation, op.cit.

18 Nakajima, M. (2003). Introductory Research on Material Flow Cost Accounting IGES Kansai Research
Center Research Project, u: Cutting Edge of Environmental Accounting for Corporate Management and
Environmental Conservation, op.cit., pp. 70.

19 Jasch, C., Savage, D.E. (2008). The IFAC international guidance document on environmental management
accounting, u: Schaltegger, S., Bennet, M., Burritt, R.L., Jasch, C. (2008). Environmental Management
Accounting for Cleaner Production, Springer Science, p. 321-336.

20 United Nations Division for Sustainable Development. (2001). Environmental management accounting:
Procedures and principles. New York: United Nations.
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i istrazivanje koje su 2005. proveli Kokubu i Nashioka?' ¢iji su rezultati pokazali
da ni jedna kompanija u Japanu nije u cjelosti implementirala obracun troskova
toka materijala, 6,5 % od ukupnog broja ispitanih sprovelo je njegovu djelomi¢nu
implementaciju u svoje poslovanje unato¢ Cinjenici da je 73,5 % kompanija
izvijestilo da je zahvaljujuéi publikacijama i seminarima upoznato s metodom.
Ovakve brojke su prije rezultat kratkog perioda promocije u Japanu (od 2000.
godine) a nikako ¢injenice da se metoda nije pokazala korisnom u praksi®. Ideju
o pretvaranju obracuna troskova toka materijala u ISO standard iz porodice
14000, koja se odnosi na upravljanje okoliSem, iniciralo je METI 2007. godine,
upravo zbog svjesnosti o snazi i veli¢ini uticaja koju ISO standardi imaju na
unapredenje konkurentnosti, efikasnosti i kvaliteta poslovanja. U razvoju
standarda, pored Japana i Njemacke, ucestvovali su jos i Brazil, Velika Britanija,
Finska, Malezija, Meksiko i Juzna Afrika®. Standard je dovrSen i objavljen
2011. godine pod nazivom: “ISO 14051:2011 — Upravljanje okolis§em — Obracun
troskova toka materijala — Opsti okvir®. Da li je kreatorima standarda poslo za
rukom da menadzeri kompanija procijene standard korisnim s aspekta njegove
Citljivosti, jednostavnosti razumijevanja, korisnosti navedenih primjera i sl.,
pokazat ¢e neka buduca istrazivanja. Ono §to je uvidom u njegovu strukturu
vidljivo je da su kreatori vodili racuna o tome da se radi o novom i drugacijem
pristupu posmatranja i kvantificiranja materijalnih tokova u preduzecu, te s tim
u vezi neophodnosti pojasnjenja samog koncepta i obracunskih razlika u odnosu
na konvencionalni pristup obracunu troskova. Uz identifikaciju pet osnovnih
konceptualnih elemenata, u koje spadaju: koli¢inski centar (klauzula 5.1.), input-
output analiza -balans mase (klauzula 5.2.), kalkulacija troskova (klauzula 5.3.)
i model toka materijala (klauzula 5.4.), pojasnjena je i sva terminologija koja se
vezuje uz ovaj koncept. Najkorisniji dio standarda odnosi se na pojasnjenje koraka
u prakticnoj implementaciji koncepta u poslovne aktivnosti preduzeca (modul
6: ISO 14051). Prvi korak podrazumijeva agresivnu podrsku top menadzmenta
koji mora preuzeti vodeéu ulogu u procesu implementacije kroz uspostavljanje
tima za provedbu projekta, osiguravanje resursa, pracenje napretka, analizu
rezultata i donoSenje odluka o mjerama poboljSanja baziranih na rezultatima
(klauzula 6.2.). Kao S$to je ve¢ ranije naglaseno, uspje$na provedba koncepta
zahtijeva koordiniranu saradnju eksperata iz razlicitih odjela ¢ime se omogucava
nesmetan tok informacija izmedu svih angazovanih dijelova preduzeca. S tim u
vezi standard naglasava tipi¢ne primjere strunih znanja neophodnih za uspjesnu
implementaciju koncepta (klauzula 6.3.):

21 Kokubu K., Nashioka E. (2005) Environmental Management Accounting Practices in Japan. u: Rikhardsson
PM., Bennett M., Bouma J.J., Schaltegger S. (eds) Implementing Environmental Management Accounting:
Status and Challenges. Eco-Efficiency in Industry and Science, vol 18., Springer, Dordrecht, pp. 332.

22 Christ, K. L., Burritt, R. L. (2015). ISO 14051: A new era for MFCA implementation and research. Revista
de Contabilidad — Spanish Accounting Review, Vol. 19 (1), pp. 3.

23 Schmidt, M., Nakajima, M. (2013)., op. cit., pp. 361.
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= operativna strucna znanja o protoku ulaznih materijala i potrosnji
energije unutar odabranih procesa;

= tehnicka znanja o materijalnim implikacijama procesa, ukljucujuci
izgaranje i druge hemijske reakcije;

» znanja iz podrucja proizvodne kontrole kvaliteta;
» strucna znanja iz podrucja zastite i uticaja na okolis i
= strucna znanja iz domena obracuna troskova.

Naredni se korak odnosi na definisanje obima i granica procesa i kreiranje
modela toka materijala (klauzule 6.4. 1 6.5.). Standardom se preporucuje da se
rane faze implementacije fokusiraju na specificne proizvode ili procese, nakon
¢ega je koncept moguce prosiriti i na druge proizvodne linije. Pri tome je vrlo
vazno da procesi koji budu odabrani u fazi inicijalne implementacije budu bas oni
koji imaju potencijalno najveci ekoloski i ekonomski uticaj. Sljede¢i zadatak je
definisanje koli¢inskih centara, kao dijelova proizvodnog procesa unutar kojih se
materijal skladisti, koristi ili transformira. Cjelokupan protok materijala, njegova
transformacija u (polu) proizvode i gubitke materijala, kao i mjesta na kojima se
javljaju gubici materijala vizualizira se, nakon toga dijagramom toka, koji daje
izvanredan uvid u dijelove procesa i sva dogadanja koja su znacajna za obrac¢un
troskova toka materijala.

Naredni korak vezan je za postupak alokacije troskova (klauzule 5.3.16.8.).
Ovaj segment standarda bavi se klasifikacijom troskova, karakteristicnom za
obracun troSkova toka materijala i daje upute na koji nacin i uz pomo¢ kojih
kljuceva je moguce izvrsiti alokaciju, konceptom specificiranih vrsta troskova, na
proizvode i gubitke materijala u okviru svakog koli¢inskog centra.

Pretposljednji korak odnosi se na tumacenje i analizu prikupljenih podataka
(klauzule 6.9. 1 6.10.). Obracun troskova toka materijala pruza podatke o koli¢ini
i vrijednosti gubitaka materijala koji nastaju u toku proizvodnog procesa,
materijala kojinije ugraden u nastali proizvod, ukupnim troskovima, te sistemskim
i troskovima energije koji se mogu povezati s nastalim gubicima materijala.
Kvantifikacija toka materijala, prikazana kroz dijagram toka materijala ili matricu
toka materijala, sa posebnim naglaskom na svaki koli¢inski centar, omogucava
identifikaciju segmenata proizvodnog procesa na kojima se pojavljuju gubici
materijala koji imaju znacajne financijske implikacije ili znacajan negativan
uticaj na okolis.

Oslanjaju¢i se na izlazne podatke iz obracuna troskova toka materijala,
menadZzment preduzeéa poduzima posljednji implementacioni korak koji

podrazumijeva unapredenje proizvodne prakse i reduciranje gubitaka materijala.
Naime, identifikacija i kvantifikacija gubitaka svih kategorija materijala (od
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osnovnog, preko pomoc¢nog do rezijskog) predstavlja polaznu osnovu za
pronalaZenje uzroka nastajanja gubitaka i njihovu eliminaciju (ili svodenje na
najmanju moguéu mjeru), Sto omogucava unapredenje kako ekoloskih, tako
i financijskih performansi kompanija. Pri tome se unapredenja mogu ogledati
kroz zamjenu (koristenje) drugog materijala, modifikaciju proizvodnih procesa,
proizvodnih linija ili proizvoda, ili intenziviranje aktivnosti istraZivanja i razvoja
koje moze rezultirati ve¢om efikasnosc¢u koristenja materijala i energije.

Na kraju, u aneksima A, B i C standard objaSnjava razlike izmedu obracuna
troskova toka materijala i konvencionalnog pristupa obracunu troskova (aneks A),
metodologiju alokacije i obracuna troskova prema konceptu obracuna troSkova
toka materijala (aneks B) i primjere uspjesne prakticne primjene koncepta u pet
kompanija (aneks C). Cinjenica da je cijeli dokument sadrzan na 38 strana, te da
je istovremeno i precizan i koncizan, mogla bi odgovarati zahtjevima savremenog
menadzmenta koji upravo trazi ovakvu vrstu informacija®.

ZAKLJUCAK

Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da Medunarodna organizacija za standardizaciju
okuplja preko 160 zemalja clanica, medu kojima je i BiH, za ocekivati je da ¢e
filozofija obracuna troskova toka materijala doprijeti do velikog broja ¢lanova
svjetske poslovne zajednice. Poseban naglasak se, pri tome, stavlja na kategoriju
malih i srednjih preduzeca zbog jednostavnosti koncepta i velikih moguénosti
njegovog daljeg razvoja, uz zadrzavanje njegovih osnovnih svojstava i funkcije.
Imajuci u vidu opisani potencijal koncepta u domenu zastite okolisa, efikasnosti
iskoriStenja resursa i povecanju profitabilnosti poslovanja, bilo bi pozeljno da §to
veci broj kompanija bude upoznat sa svime $to obracun troskova toka materijala
sa sobom donosi i nudi. S tim u vezi vazno je naglasiti angazman Medunarodne
federacije racunovoda, Ujedinjenih naroda, nevladinih organizacija i posebno
japanskog ministarstava medunarodne trgovine i industrije koje je i bilo inicijator
kreiranja ISO standarda 14051. Znacajnu ulogu u Sirenju znanja i poticanju
primjene novih tehnologija imala je i jo§ uvijek ima akademska zajednica
¢iji je zadatak promocija razvoja disciplinarnog i interdisciplinarnog znanja o
obracunu troskova toka materijala kroz ISO 14051. Veliki broj istrazivaca bavio
se proucavanjem ovog koncepta, §to je rezultiralo znacajnim brojem teorijskih
studija o obracunu troskova toka materijala, ali i brojnih studija slucaja koje su
pokazale uspjesnost primjene metode u poslovnoj praksi. I drugi stejkholderi
poput nacionalnih udruZenja ratunovoda i konsultantskih firmi moraju pronaci

24 Christ, K. L., Burritt, R. L. (2015), op. cit., pp. 5.
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svoju ulogu u upoznavanju Sire poslovne zajednice s ovim konceptom, posebno
u zemljama poput Bosne i Hercegovine. Institut za standardizaciju Bosne i
Hercegovine preuzeo je izvorni ISO standard i 2013. godine objavio BAS EN
ISO 14051:2013. Odgovor na pitanja da li je i u kojoj mjeri, poslovna zajednica
u BiH upoznata s ovim standardom, morat ¢e biti pronadeno kroz neko buduce
istrazivanje. Svijest bosanskohercegovackog drustva o potrebi zastite okolisa i
vaznosti ucesca i doprinosa svakog pojedinca je na zabrinjavajuce niskom nivou.
Primjenom koncepta obracuna tro$kova toka materijala, koji pored velikog
potencijala za povecanje profitabilnosti poslovanja istovremeno omogucava i
provodenje mjera za smanjivanja onecis¢enja zraka, voda, zemljista i smanjivanje
krupnog otpada, moglo bi se uticati na animiranje glavnih aktera. Ako Zzeli
postati ¢lanicom Europske unije Bosna i Hercegovina ¢e, izmedu ostalih, morati
ispuniti sve zahtjeve iz poglavlja 27 - Okolis koje je jedno od najizazovnijih
jer podrazumijeva zahtijevna uskladivanja sa standardima EU. Implementacijom
koncepta obracuna troskova toka materijala bosanskohercegovacka preduzeca bi
dala znacajan doprinos u ispunjavanju ovog slozenog poglavlja.
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Sazetak: U strukturi svjetske, kao i nacionalne ekonomije mikro, mala i
srednja preduzeca (MMSP) zauzimaju dominantno ucesc¢e. Navedena preduzeca
su dominantni kreatori bruto domaceg proizvoda (BDP) kao i kljucna su sa aspekta
zaposljavanja. Medutim sa aspekta finansijskog izvjestavanja nose teret principa
definisanih punim Medunarodnim standardima finansijskog izvjestavanja (MRS/
MSFI), sto stvara veliko ogranicenje za njih, posebno u pogledu informacione
ponude. Stoga je Odbor za standarde finansijskog izvjestavanja (IASB) 2004.
godine pokrenuo inicijativu koja je rezutirala dokumentom Preliminarna
razmatranja racunovodstvenih standarda za MSP, da bi 2007., odnosno 2009.
godine bili krerani MSFI za MSP. 2013 godine je stupila na snagu nova
racunovodstvena direktiva (Direktiva EU 2013/34/EU) koja je zahtijevala
uskladivanje sa nacionalnim racunovodstvenim zakonodavstvom, ali je ujedno
ostavljena mogucnost razmatranja uvodenja u racunovodstveu pravau tekovinu i
MSFI za MSP. Komparativha analiza MSFI za MSP i racunovodstvene regulative
je pokazala da postoje odredene razlike tako da EU nije prihvatila MSFI za MSP,
ali je ostavila mogucnost da svaka zemlja individualno razmisli o mogucnosti
uvodenja MSFI za MSP, ili pak da uvede nacionalnih standarda za finansijsko
izvjestavanje. Crna Gora je jedina zemlja od zemalja bivse Jugoslavije koja jos
uvijek primjenjuje pune MRS/MSFI za finansijsko izvjestavanje MMSP. Stoga
Jje cilj rada da se kroz komparativni prikaz isustava na globalnom, a posebno
regionalnom nivou sagleda (ne)opravdanost uvodenja i implementacije MSFI za
MMSP. Smatramo da je tema znacajna i aktuelna, posebno u svijetlu napora koje
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Crna Gora cini da bude dio zajednice evropskih zemalja. Svakako je tu i bitna
¢injenica otvoreno Poglavlje 6-Privredno pravo, racunovodstvo i revizija.

Kljucne rijeci: MSFI, MSP, finansijsko izvjestavanje, EU

Abstract: Micro, small and medium-sized enterprises (MMSPs) take the
dominant part in the structure of the world and the national economy. These
companies are the dominant producers of gross domestic product (GDP), but
they are also crucial from the point of view of employment. However, from the
aspect of financial reporting, they are bearing the burden of principles defined
by the full International Financial Reporting Standards (IAS / IFRS), which
creates a large limit for them, especially in terms of information offer. Therefore,
in 2004, the Financial Reporting Standards Board (IASB) launched an initiative
that resulted in the Preliminary Accounting Review of Accounting Standards for
SMEs in 2007 and 2009 for SMEs for SMEs. In 2013, a new accounting directive
(EU Directive 2013/34 / EU) came into force, which required harmonization with
national accounting legislation, but at the same time it was allowed to consider
the introduction into the accounting acquis and IFRS for SMEs. A comparative
analysis of IFRS for SMEs and accounting regulations has shown that there
are some differences so that the EU has not accepted IFRS for SMEs, but has
left the opportunity for each country to individually consider the possibility
of introducing IFRS for SMEs or to introduce national standards for financial
reporting. Montenegro is the only country from the countries of the ex Yugoslavia
that still applies full IFRS / IFRS for financial reporting to MMSP. Therefore,
the aim of this paper is to examine the (un) justification of the introduction and
implementation of MSFIs for MSMEs through a comparative presentation of the
evolution on a global, and especially regional level. We believe that the topic is
significant and current, especially in the light of the efforts that Montenegro makes
to be part of the European Union's community. Certainly there is an important
fact open Chapter 6 - Corporate Law, Accounting and Auditing.

Key words: IFRS, SMEs, financial reporting, EU

UvOD

Unazad vise od jedne decenije, finansijsko izvjeStavanje MMSP privlaci
posebnu paznju struéne i naucne javnosti. Razlog se krije u okolnosti da na
globalnoj, kao i nacionalnoj privrednoj sceni, mikro, mala i srednja preuzeca
(MMSP) zauzimaju dominantno ucesce. Javljaju se kao generatori privrednog
i ekonomskog razvoja, ali su i lideri u pogledu zaposljavanja. Da je zaista tako,
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govore podaci da na globalnom nivou ima vise miliona MMSP, dok se na 52
najvecée svjetske berze nalazi svega 45 hiljada kotiranih kompanija. Posmatrano
na nivou Evropske unije (EU) podaci govore da je poslovalo 20.8 miliona
MMSP, od ¢ega mikro preduzeca zauzimaju ucesée od 19,2 miliona. U poredenju
sa velikim kompanijama, gdje posluje 43.000 kompanija koje se kotiraju na berzi
i koje ¢ine 0,2% ukupnog evropskog trzista, potvduje konstataciju da MMSP
preovladuju. U tom smislu, bitno je istaci i ¢injenicu da su u EU MMSP kreatori
privatnog sektora (Cine dvije trecine), te da time doprinose stvarnju vise od
polovine dodate vrijednosti ekonomije EU. Posmatrano na nacionalnom nivou,
prema Strategiji razvoja MMSP, trenutno u Crnoj Gori posluje 25.926 MMSP, uz
indicije dace broj narasti do 30.500 do 2020.godine. Takode, u Crnoj Gori MMSP
¢ine 99% ukupnog broja postojecih preduzeca i zaposljavaju 75,5% ukupnog
broja zaposlenih.

Medutim, i pored navedenih Cinjenica, MMSP se srije¢u sa brojnim
barijerama, kako u pogledu zapocinjanja i odrzavanja poslovanja, tako i u pogledu
adekvatnog kreiranja kvalitetnih outputa za bilansne adresate. Upravo iz tog
razloga, 2004. godine je krenula inicijativa za razmatranje uvodenja standarda
finansijskog izvjeStavanja za MMSP, kojima su od strane Odbora za medunarodne
racunovodstvene standarde (IASB) date smjernice, odnosno definisani odredeni
polazni kriterijumi. Medutim, MSFI za MMSP nijesu prepoznata kao dio pravne
tekovine EU 1 nije izvjesno da li ¢e i kada ¢e to biti. Medutim, profesionalna
racunovodstvena tijela su ostavila moguénost zemljama da uvedu svoje
nacionalne standarda za finansijsko izvjeStavanje, ili da primjenjuju potpune,
odnosno modifikovane MSFI za MSP.

Posmatrajuéi zemlje bivse Jugoslavije, dolazi se do zakljucka da sve zemlje,
izuzev Crne Gore, primjenjuju za finansijsko izvjeStavanje MMSP ili svoje
nacionalne standarde, ili postupaju po modifikovanim ili potpunim MSFI1za MMSP.
Jedina Crna Gora, sa aspekta finansijskog izvejStavanja MMSP primjenjuje pune
MSFI/MRS. Upravo, stoga je cilj rada da sagleda (ne)opravdanosti uvodenja
ovog standarda kako bi se olaksalo i poboljsalo finansijsko izvjestavanje MMSP.

Navedeniradjepored uvodnogdijela, zakljuckaipopisa literature strukturiran
iz tri dijela. U prvom dijelu rada dat je osvrt na finansijsko izvjeStavanje MSP u
EU, sa posebnim naglaskom na moguénosti primjene MSFI za MSP u EU. Drugi
dio rada se fokusira na iskustva primjene MSFI za MSP u zemljama Zapadnog
Balkana, dok se tre¢i dio rada, koji je i centralni, usredsreduje na mogucnosti
primjene (uz isticanje prednosti i nedostataka) MSFI za MSP u Crnoj Gori. Na
kraju rada data su odgovarajuca zakljucna razmatranja kao i preporuke, koje bi
trebale da posluze kao dalji motiv kako autorima, tako i svim zainteresovanim
za istrazivanje ove veoma znacajne i kompleksne problematike. Smatramo da
je problematika koja je obradena u ovom radu aktuelna zbog trenutnog statusa
Crne Gore na polju pristupanja EU. Takode, miSljanja smo da je i interensantna
posebno za racunovode u praksi, ali i za regulatore finansijskog izvjeStavanja. Na
kraju, autori ocjenjuju da je u pitanju znacajna tema, s obzirom na ve¢ istaknuto
uce§¢e MMSP u strukturi ekonomije Crne Gore.
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MMSP SA ASPEKTA EU

Shodno Zakonu o ra¢unovodstvu Crne Gore ((“Sluzbeni list Crne Gore”, br.
052/16 od 09.08.2016), koji je uskladen sa Direktivama EU, odnosno u skladu sa
Medunarodnim racunovodstvenim standardima (MRS), odnosno Medunarodnim
standardima finansijskog izvjestavanja, prema ¢l. 5, sva pravna lica razvrstavaju
se na mikro, mala, srednja i velika, u zavisnosti od prosjecnog broja zaposlenih,
ukupnog prihoda na godi$njem nivou i ukupne aktive, Sto se moze najbolje vidjeti
iz tabele 1.

Tabela 1. Kriterijumi podjele preduze¢a u EU

Veli¢ina preduzeéa | Broj zaposlenih Godisnji prihod ili Aktiva

Srednja <250 <50 mil. € <43 mil. €
Mala <50 <10 mil. € <10 mil €
Mikro <10 <2mil. € <2mil €

Izvor: Zakon o rac¢unovodstvu Crne Gore

Korisnici finansijskih izvjestaja MMSP su vlasnici (koji nisu ukljuceni u
proces upravljanja), postojeci i potencijalni kreditori i razne kreditne agencije.
Oni imaju potrebu za razli¢itim informacijama u odnosu na informacije koje
pruza finansijsko izvjeStavanje kotiranih kompanija. Njihov fokus je usmjeren ka
informacijama o likvidnosti, solventnosti i novcanim tokovima. Primjena punih
MRS je konceptualno kreirana za kompanije ¢ijim se hartijama od vrijednosti
trguje na berzama, dok je za MSP primjena ovih standarda kompleksna i
zahtjevna u pogledu priznavanja, mjerenja, prezentacije i dodatnih objavljivanja
finansijskih informacija uz finansijske izvjeStaje. Prema tome, primjena punih
MRS za MSP je tezak i skup proces, koji ukljucuje visoke troskove i nepotrebnu
kompleksnost racunovodstvenog procesa.

UVOD U MEDUNARODNI STANDARD FINANSIJSKOG
IZVJESTAVANJA ZA MALA I SREDNJA PREDUZECA
(MSFI ZA MSP)

MSFI za MSP znacajno pojednostavljuje MRS (pune MRS). Na primjer,
kompletan standard MSFI za MSP je na samo 230 strana, pa je mnogo jednostavniji
nego puni MSFI, koji se nalazi na vise od 3,000 strana. Standard je samostalan,
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kratak i relativno stabilan tokom perioda kori§¢enja od 2009. godine, pa se smatra

da trogodi$nje azuriranje nece znacajno promijeniti Standard.!

Standard se fokusira na pruzanje informacija o nov¢anim tokovima,
finansijskoj mo¢i i likvidnosti malih i srednjih kompanija koje se ne kotiraju
na berzi. U Standard su uklju¢ene samo oblasti znacajne za MSP, koje imaju
jednostavnije racunovodstvene transakcije u odnosu na kompanije Cijim se
hartijama od vrijednosti trguje na berzama. Standard ukljucuje 35 oblasti koje su

znacajne za finansijsko izvjeStavanje MSP, i one su prikazane Tabelom 2.

Tabela 2. Oblasti zastupljene u MSFI za MSP

Oblast Opis Oblast Opis

1 Mala i srednja preduzeca 19 | Poslovna spajanja i goodwill

2 Koncepti i sveoubhvatni principi 20 | Lizing

3 Prezentacija finansijskih 21 Rezervisanja, potencijalne
1zvjestaja obaveze i potencijalna imovina

4 Izvjestaj o finansijskom poloZaju 22 | Obaveze i kapital

5 Izyjeétaj o sveoubhvatnoj dobiti i 23 | Prihodi
bilans uspjeha
Izvjestaj o promjenama na

6 | kapitalu i izvjeStaj o dobiti i 24 | Drzavne subvencije
zadrzanoj zaradi

7 Izvjestaj o nov€anim tokovima 25 | Troskovi pozajmljivanja

8 Napovm@e uz finansijske 26 |Placanje akcijama
1zvjestaje

9 Kopsvo h.(.l Gl i 27 | Umanjenje vrijednosti imovine
izvjestaji

10 Raéqnov(')dstvvene politike, 28 | Primanja zaposlenih
procjene i greske

11 [Osnovni finansijski instrumenti 29 |Porez na dobit

12 gltam"f‘. vezana za ostale 30 |Prevodenje stranih valuta

nansijske instrumente
13 | Zalihe 31 | Hiperinflacija
14 |Ulaganja u pridruzena lica 32 Dogadap nakon izvjeStajnog
perioda

15 | Ulaganja u zajedni¢ke poduhvate 33 | Objavljivanje povezanih strana

16 | Ulaganja u nekretnine 34 | Specijalizovane aktivnosti

17 | Nekretnine, postrojenja i oprema

18 Nematerijalna imovina, osim 35 | Prelazak na MSFI za MSP
goodwilla

Izvor: http://eifrs.iasb.org/eifrs/sme/ba/BosnianSMEs.pdf (septembar, 2012)

1 Lalevi¢-Filipovi¢ A., Demirovi¢ S., Fuglister J.: Mogu¢nost uvodenja MSFI za MSP u Crnoj Gori, VII
Kongres racunovoda i revizora Crne Gore, Zbornik radova ,,Razvoj finansijskog izvjeStavanja po svjetskim

standardima kao podrska rastu ekonomije Crne Gore i ¢lanstvu u EU, Be¢i¢i, 2012, str. 54-68
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Standard je dostupan na dvadeset i jednom jeziku?, ukljuujuci albanski,
bosanski, hrvatski i srpski jezik koji su prilagodljivi za crnogorsko govorno
podrucje. U okviru navedenih oblasti interesntno je zapaziti da ne postoje oblasti
koje se bave privremenim izvjeStavanjem, izvjeStavanjem po segmentima ili
zaradama po akciji, s obzirom da se od MSP ne zahtijevaju ovakve informacije,
to smanjuje zahtjeve za dodatnim objelodanjivanjem.

lako je MSFI za MSP pojednostavljen, pored toga je zasnovan na
racunovodstvenim konceptima i principima koji su sli¢ni punim MSFI. MSFI za
neke znacajne situacije zahtijeva primjenu fer vrijednosti.* Sveukupno, Standard
je laksi za razumjevanje, laksi i jeftiniji za primjenu, i sadrzi 90% manje dodatnih
finansijskih objavljivanja (IASB, mart 2012). Tabela 3. Prikazuje znacajne razlike
izmedu punih MSFI i MSFI za MSP

Tabela 3. [zabrane razlike izmedu punih MSFI i MSFI za MSP

Predmet razlikovanja Puni MSFI MSFI za MSP
Stecena nematerijalna
imovina

(Oblast 18 i 19)
Troskovi amortizacije
—nemaju opciju
revalorizovanja.
Kapitalizuje se i amortizuje

s . sva nematerijalna imovina,
Troskovi ili revalorizacija.

Ogranicen vijek
poslovanja:

Neogranicen vijek
poslovanja:

Troskovi istraZivanja i
razvoja
(Oblast 18)

TroSkovi pozajmljivanja
(Oblast 25)

Kapitalizuju se ili
amortizuju.

Godisnji pregled
vrijednosti.

Istrazivanje je rashoda.
Ako su neki uslovi
ispunjeni, istraZivanje
moze biti kapitalizovano i
amortizovano.

Moraju se kapitalizovati
ako su odredeni kriterijumi
ispunjeni.

ukljucujuéi i goodwill,
preko procijenjenog
korisnog vijeka upotrebe,
ili preko 10 godina ili
manje, ukoliko se ne moze
procijeniti korisni vijek
upotrebe.

Nema godiSnjeg pregleda
vrijednosti

Sva ulaganja u istrazivanja
i razvoj moraju biti
tretirana kao trosak u
momentu nastanka.

Tretiraju se kao troSak u
momentu nastanka.

2 Standard dostupan na razli¢itim jezicima na sajtu: http://www.ifrs.org/IFRS-for-SMEs/Pages/IFRS-for-

SMEs-and-related-material.aspx

3 Na primjer, za steCenu nematerijalnu imovinu, zemljiste, zgrade i opremu.
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Nekretnine, postrojenjai |Izbor izmedu troskova

oprema amortizacije ili modela Troskovi amortizacije.
(Oblast 17) revalorizacije.
Imovina namjenjena Klasifikovana kao stalna Nema rekvl.amﬁkacue?. Ali
. . . ako se drzi za prodaju, to
prodaji (Oblast 17) imovina. . IR
moze 1zazvatl ostecenje.
Fer vrijednost
se moze koristiti
- . . .. . | ukoliko je pouzdano
Investiciona ulaganja Izbor izmedu fer vrijednosti mierliiva. efikasno i na
(Oblast 16) 1 istorijskog troska. veryiva,

kontinuiraju¢oj osnovi. U
suprotnom se primjenjuje
istorijski trosak.
Objaviti kljuéne naknade
menadZzmenta i to za:

a) Kratkoro¢ne

nakanade Nema zahtjeva za
Objelodanjivanja zaposlenima; objavljivanjem naknada
povezanih lica b) Naknade nakon menadzmentu. Primjer
(Oblast 33) radnog odnosa; manjeg objavljivanja
¢) Druge dugoro¢ne |dodatnih informacija.
naknade;

d) Otpremnine;
¢) Plaéanje akcijama.

Izvor: Prilagodeno i preuzeto: BDO Seidman, 2010, Ernst and Young 2010

Usvajanje Standarda po prvi put zahtjeva od entiteta da objasni kako je
prelazak sa svog prethodnog okvira za finansijsko izvjestavanje uticao na njegovu
finansijsku poziciju, finansijske preformanse i novéane tokove (IASB, jul 2009).
Oblast 35 sadrZi objasnjenje uslova za usvajanje ovog standarda po prvi put. U
zakljucku, s obzirom na pojednostavljen standard i prelazne zahtjeve, MSFI za
MSP bi bilo relativno lako usvojiti.

MSP KROZ PRIZMU FINANSIJSKOG IZVJESTAVANJA
EUISVIJETU

Zakonska regulativa EU je definisana komunitarnim aktima (acquis
communitaire), pri ¢emu segment navedenog dokumenta koji u fokusu ima
finansijsko izvjeStavanje 1 racunovodstvenu regulativu je oblast posveéena
Privrednom pravu (Company Law). U tom dijelu, od izuzetnog znaaja za
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oblast racunovodstvene regulative jesu IV, VII i VIII Direktiva EU, odnosno
nova Direktiva EU (Direktiva Eu 2013/34/Eu) koje su posvecene prezentaciji
finansijskih izvjestaja, konsolidovanim finansijskim izvjeStajima i reviziji
finansijskih izvjestaja, respektivno. Hronoloski posmatrano, od 2002. godine sve
kompanije u okviru EU ¢ijim se hartijama od vrijednosti trguje na berzama duzne
su da primijenjuju MRS/MSFI prilikom sastavljanja svojih finansijskih izvjestaja
(IAS Regulation (EC) N° 1606/2002), dok DOO drustva koje se ne kotiraju na
berzama moraju da se pridrzavaju IV (78/660/EEC) i VII Direktive EU (83/349/
EEC), poznatije i kao ratunovodstvene direktive. Vremenom se uvidjelo da
MSFI/MRS nijesu adekvatne sa aspekta finansijskog izvjestavanja MMSP pa
je od strane Odbora za medunarodne ra¢unovodstvene standarde (IASB) 2004.
godine pokrenuta inicijativa koja je rezurtirala preliminarnim ramatranjima
racunovodstvenih standarda za MMSP. Tri godine nakon toga (2007) donijet je
Nacrt standarda za MMSP, da bi 2009. godine IASB kreirao MSFI za MMSP.
Nakon odredene primjene su uoc¢eni nedostaci, koji su 2015. godine rezultirali
Izmjenama i dopunama MSFI za MMSP. Ono §to se u meduvremenu desavalo, a
Sto je bitno navesti sa aspekta primjene MSFI za MMSP, odnosi se na uvodenje
nove direktive EU (Direktiva Eu 2013/34/Eu) 2013. godine gdje je dat vremenski
period do 2015. godine da zemlje ¢lanice kao i ostale zemlje koje se oslanjaju na
Direktive EU usklade svoje nacionalno zakonodavstvo.

U toku procesa azuriranja racunovodstvenih direktiva u EU je razmatrana
i moguénost uvodenja MSFI za MSP kao obavezujuceg standarda za MSP u
EU, obzirom da trenutno svaka od zemalja ¢lanica ima slobodu za uvodenjem
nacionalnih standarda koji regulisu oblast finansijskog izvjestavanja MSP. Ishod
ove disksuje je bio u korist prihvatanja standarda od strane 19 zemalja, dok je 6
zemalja bilo protiv (Francuska, Njemacka, Italija, Belgija, Austrija i Slovacka).

Uvodenje ovog standarda se smatra visoko politickom temom, s obzirom
da je primjena standarda usko vezana za poreski sistem zemlje i druge oblike
nacionalnog zakonodavstva. Nekoliko zemalja se slozilo da je ovaj standard
isuvise kompleksan za MSP. Oponenti standarda vjeruju da uvodenje standarda
neée stvoriti nikakve koristi preduze¢ima, ve¢ naprotiv, stvori¢e ograni¢enja
onim preduze¢ima koja posluju samo na lokalnom ili nacionalnom nivou. Oni
su takode smatrali da je primjena ovog standarda jo$ uvijek nestabilna, dok se
racunovodstvene direktive odlikuju sigurnoscu i stabilnoscu.

Na slici koja slijedi se daje pregled Za i protiv uvodenja MSFI za MMSP
kao obavezujuceg (slika 1):
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Slika 1: ,,Za* i ,,protiv* uvodenja MSFI za MMSP

Marrijegy obirrna Nestabilna primjena
Zna<ajno Kompleksni za
pojednostavijuje primjenu poscbno za

pune MRS/ MSFI mikro preduzedca
Harmonizujc Dodatni troskowvi
finansijsko uvodenja standarda
izvjeitavanje MSP (redizajniranje
poslovnog procesa,
Priviacenje stranih obuka, revizije... i s1)
investitora i
smanjenje Fluktuacije u
troskova kapitala poreskom sistemu i u
drugim oblicima
nacionalnog

zakonodavstva

Izvor: samostalna obrada autora

Zemlje koje su bile za uvodenje ovog standarda smatraju da bi standard
povecao harmonizaciju jedinstvenog evropskog trzista, da bi se njegovom
primjenom lakse dolazilo do kapitala i da bi kapital bio jeftiniji. Medutim, kada
su zemlje bile upitane da li bi uvodenje ovog standarda dalo viSe koristi nego
trenutna primjena nacionalnih standarda, 10 zemalja je odgovorilo sa ,,ne“, a
svega Cetiri zemlje sa ,,da“. Takode je iznijeta i ideja da kompanije same odluce
da li Zele da primjene ovaj standard ili ne, ali je ta ideja odbacena.

Evropska komsija je takode kontaktirala Evropski savjetodavni organ za
finansijsko izvjeStavanje (ECFRAG) kako bi napravili komparativnu analizu
MSFI za MSP s jedne strane i racunovodstvenih direktiva EU s druge strane.*

Uporednom analizom, uoc¢ene su odredene razlike koje namecu odluku da
se MSFI za MSP nece prihvatiti na EU nivou, ali da EU ostavi mogu¢nost da
zemlje individualno razmisljaju o uvodenju ovog standarda.

Posmatrano na globalnom nivou, od 143 jurisdikcije u svijetu, 80 zahtijeva

4 Pronadeno je nekoliko polja nepodudaranja od kojih isticemo sljedeca:

Zabrana da se prikaze ili opise bilo koja stavka prihoda i rashoda kao stavka ,,vanredni u okviru bilansa uspjeha
ili u napomenama uz finansijske izvjestaje;

Zahtjev da se odredeni finansijski instrumenti prikazu po fer vrijednosti;

Zahtjev da se vijek trajanja goodwilla procijeni na 10 godina, ukoliko nije moguée precizno utvrditi vijek
trajanja;

Zabrana da se stornira gubitak za umanjenje vrijednosti goodwilla;

Zahtjev da se negativni goodwill odmah prizna kao gubitak ili dobitak

Carolyn Canham, Feature: EU supports IFRS for SMEs option, The Accountant, July, 2010, www.vrl-financial-
news.com, datum pristupa: 22.09.2012.)

164



Godina 17 Broj 27 ZBORNIK RADOVA

primjenu MSFI za MSP. Najrazvijenije zemlje svijeta (Amerika, Rusija, Kina,
Japan, Indija, Turska, zemlje ¢lanice EU itd.) nijesu prihvatile MSFI za MSP. Na
slici koja slijedi se daje prikaz broja jurisdikcija koje su po pojedinim kontinetima
koje zahtijevaju ili dozvoljavaju primjenu MSFI za MMSP (Zvani¢ni podaci
IFRS iz avgusta 2016) (slika 2)

Slika 2: Primjena MSFI za MMSP po juristikacijama

0
Jurisdilaija

Tihi akaan

Izvor: samostalna obrada autora

Od ukupno 80 jurisdikcija samo 8 zemalja su iz Evrope. Van evropskog
kontinenta, MSFI za MMSP je prihvatilo 4 jurisdikcija iz Azije, odnosno 20 iz
Afrike. Uglavnom je rijec o siromasnim zemljama koje nemaju dovoljno stu¢nih
kapaciteta, niti dovoljno jake institucije da grade svoje racunovodsvene standarde.
Sli¢na situacija je i sa malim ostrvskim zemljama u Juznoj i sjevernoj Americi’

ISKUSTVA ZEMALJA EVROPE 1 ZAPADNOG
BALKANA U POGLEDU PRIMJENE MSFI ZA MSP

U Evropi se trenutno ovaj standard koristi u Svajcarskoj, Ujedinjenom
Kraljevstvu i Irskoj, dok ostale zemlje primjenjuju nacionalne ra¢unovodstvene
propise koji su uskladeni sa Direktivom EU usvojenom 2013. godine (Tabela 4):

5 KONTROVERZE U VEZI SA PRIMENOM MSFI ZA MALA I SREDNJA PRAVNA LICA U SRBIJI, Milan
Negovanovié¢
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Tabela 4: Primjena standarda u Eu

MRS/MSFI

MSFI za MSP

MRS/MSFI MSFI za MSP
MRS/MSFI MSFI za MSP
MRS/MSFI Nacionalni raunovodstveni propisi

zasnovani na novoj direktivi EU

Izvor: samostalna obrada autora

Trenutno stanje zemalja Zapadnog Balkana u pogledu usvajanja ovog
standarda mozemo prikazati Tabelom 5.

Tabela 5. Zemlje Zapadnog Balkana i usvajanje MSFI za MSP

Zemlja Kotirajuca preduzeéa Mala i srednja preduzeéa
Albanija MRS/MSFI NAS (nacionalni standardi)
Bosna i Hercegovina | MRS/MSFI MSFI za MSP
Crna Gora MRS/MSFI MRS/MSFI
Hrvatska MRS/MSFI HSFI (nacionalni standardi)
Kosovo MRS/MSFI MSFI za MSP
Makedonija MRS/MSFI MSFI za MSP
Srbija MRS/MSFI MSFI za MSP

Izvor: samostalna obrada autora

Naosnovu tabele 5 mozemo vidjeti da Eetiri zemlje iz regiona ve¢ primjenjuju
MSFI za MSP, i to Bosna i Hercegovina, Kosovo, Makedonija i Srbija. U procesu
finansijskog izvjestavanja Albanija je iza Crne Gore, ali svakako za mikro, mala
i srednja preduzeca se koriste nacionalni standardi. Hrvatska ima razvijene
standarde za MSP, nazvane Hrvatski standardi finansijskog izvjeStavanja, koji
su prilagodeni potrebama MSP i uskladeni sa Direktivama EU. To je u skladu sa
politikom EU na polju finansijskog izvjestavanja, s obzirom da zemlje ¢lanice
koriste nacionalne standarde. Iz tabele mozemo vidjeti da jedino Crna Gora u
dijelu finansijskog izvjestavanja MSP koristi pune MRS/MSFI, sa odredenim
zakonskim izuzecima, koji svakako nisu dovoljni da olakSaju finansijsko
izvjeStavanje MSP.
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MOGUCNOST PRIMJENE MSFI ZA MSP U
CRNOJ GORI

U Crnoj Gori, usvajanjem Zakona o racunovodstvu i reviziji 2002. Godine,
zapocela je zvani¢na primjena MRS/MSFI. Od tada do 2016. godine zakonska
racunovodstvena regulativa je prolazila kroz brojne izmjene koje su iSle u
pravcu usaglasavaja sa komunitarnim aktima EU, najviSe u pogledu finansijskog
izvjeStavanja kotiraju¢ih kompanija. U toku 2006. godine tim Svjetske banke je
boravio u Crnoj Gori sa ciljem ocjene kvaliteta finansijskog izvjestavanja. Godinu
dana nakon toga, kreiran je IzvjeStaj o poStovanju standarda i propisa (ROSC
— Report on the observance of standards and codes). U navedenom izvjestaju,
sa aspekta finansijskog izvjeStavanja MMSP navodi se da ista primjenjuju
pune MRS/MSF], §to je ocijenjeno kao neadekvatno jer produkuje nepotreban
pritisak na nedovoljne institucionalne i profesionalne racunovodstvene resurse.
U izvjestaju se navodi i da troSkovi primjene cjelokupnih MRS/MSFI nisu
vazniji od koristi za MSP, tako da primjena punih MSFI od strane MSP postaje
»regulatorna fikcija, umjesto dobro uspostavljena, zdrava praksa finansijskog
izvjestavanja“.® Dalje se navodi da ra¢unovodstveno-informaciona baza koja se
dobija od strane MMSP, a sa zahtjevom primjene punih MSFI, nije adekvantna za
potrebe poslovnog odlucivanja. Ujedno, navedeno stvara i ogranicenje u pogledu
prikupljanja kapitala, posebno inostranog.

Izvjestaj koji je kreiran od strane Svjetske banke (ROSC) je posluzio
kao dobra osnova za izradu Strategije za unaprijedenje kvaliteta finansijskog
izvjestavanja u Crnoj Gori, €iji je osnovni cilj stvaranje kvalitetnog normativnog
1 institucionalnog okvira za finansijsko izvjeStavanje, zatim uspostavljanje trziSne
discipline i razvoj mehanizama nadzora. Nakon izradenog izvjeStaja Svjetske
banke, formiran je i Savjet za racunovodstvo i reviziju koji je imao zadatak da
izradi datu strategiju. Strategija je donijeta 2008. godine, ali se oCekuje njena
implementacija do 2012. godine. U okviru Strategije se navodi i sljedece:

., Uslucaju objavijivanja Medunarodnih standardafinansijskog izvjestavanja
(MSFI) za mala i srednja preduzeca, Crna Gora e ih prihvatiti i ukljuciti u svoj
sistem.” (Strategija za unaprijedenje kvaliteta finansijskog izvjestavanja, 2008,
str. 15)

Kao $to je ve¢ navedeno, u Crnoj Gori se nekoliko puta od uvodenja
MRS/MSFI u zakonodavni ra¢unovodstveni okvir do sada mijenjao Zakon o
racunonovodstvu i reviziji. Posljednja izmjena, koja je inicirana uvodenjem nove
Direktive EU jerezultirala novim zakonskim rjesenjima u Crnoj Gori datih u formi:
Zakona o racunovodstu ((“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 052/16 od 09.08.2016) i
Zakona o reviziji (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 001/17 od 09.01.2017). Novine

6 Svjetska banka: Izvjestaj o postovanju standarda i PROPMSR (ROSC) u oblasti raunovodstva i revizije, maj
2007, http://www.worldbank.org/ifa/rosc_aa_monte mon.pdf, str. 2
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u pogledu Zakona o racunovodstu se odnose na uvodenje nove kategorije pravnih
lica sa aspekta veli¢ine: mikro pravna lica. Nadalje, iako mikro i mala preduzeca
moraju primijenjivati pune MSFI, navodi se da su mikro i mala preduzeca duzna
da Poreskoj upravi dostave bilans stanja, bilans uspjeha i statisticki aneks. (¢lan
10. Zakona o racunovodstvu). U tom kontekstu, mi mozemo govoriti o MSFI
za mikro i mala preduze¢a (MMP). Nadalje, revizija finansijskih izvjestaja nije
obavezna za mikro i mala preduzeca, ali jeste za srednja. Takode, prema novim
zakonskim rjeSenjima, sva preduzec¢a osim mikro i malih moraju formirati
Revizorski odbor. Medutim, i pored navedenih olakSanja, MMSP u zemljama
regiona 1 EU primjenjuju¢i MSFI za MSP ili nacionalne standarde, dobijaju
brojna dodatna olakSanja u pogledu priznavanja i dodatnih objelodanjivanja.

Dalje je vazno napomenuti da je broj MSP u Crnoj Gori, 30.238 preduzeca
od ukupnog broja od 30.286 preduzeca, u skladu sa kriterijumima iz Zakona o
ra¢unovodstvu (Clan 5.) (Broj i struktura privrednih subjekata u 2017. godini,
MONSTAT,). Podaci o strukturi preduzeca u skladu sa navedenim kriterijumima
prikazani su Tabelom 6.

Tabela 6. Broj poslovnih subjekata prema klasi veli¢ine

Broj Broj Broj
Velicina | subjekata | UceSée | subjekata | UceS¢e | subjekata | UceSée
2015 2016 2017
Mala 25.698 99,01% 27.954 98,89% 29.954|  98,90%
Srednja 220 0,8% 268 0,95% 284 0,94%
Velika 37 0,14% 46 0,16% 48 0,16%
Ukupno 25.955 100% 28.268 100% 30.286 100%

Izvor: Preuzeto i prilagodeno: https://www.monstat.org/u

Ako se koristimo kriterijumima za klasifikaciju MSP u skladu sa Odjeljkom
1 MSFI za MSP, onda sve kotiraju¢e kompanije pripadaju grupi velikih kompanija
i samim tim su predmet finansijskog izvjestavanja po punim MSFI. U Crnoj Gori,
354 akcionarska drusStva su druStva koja se kotiraju na berzama (A, B lista ili
slobodno trziste), pa je broj MSP nesto manji od 21.085, ali i dalje je to ucesce
oko 99% ukupnog broja privrednih subjekata. Prema tome, i u Crnoj Gori se
potvrduje pravilo u¢es¢a MSP u ukupnom broju kompanija, tako da MSP imaju
kljuénu ulogu u razvoju nacionalne ekonomije. Koristi koje bi MSP u Crnoj Gori
ubirala uvodenjem MSFI za MSP se ogledaju u povecanju njihove informacione
mo¢i, potpunoj uskladenosti sa njihovim poslovanjem, koje je u pravilu vrlo
jednostavno, s poznatim trziStima nabavke i prodaje, s poznatim rizicima i
neizvjesnostima, za ¢iju je ocjenu i procjenu potreban relativno ogranicen broj
finansijskih informacija.” Na taj nacin, koristi dobijanja informacija MSP bi bile
mnogo vece od troSkova za obradu i servisiranje istih.

7 Vidjeti vise uJ. Mrsa: Harmonizacija financijskog izvjeStavanja za mala i srednje velika poduzeca, 44. simpozij
,Financije i raCunovodstvo u zastiti hrvstkog gospodarstva od recesije, Zagreb-Pula, 2009, str. 141-154
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ZAKLJUCAK

S obzirom da je Crna Gora stekla statust kandidata za ¢lanstvo u EU, i
da je u narednom periodu neophodno blize usaglasavanje zakonske regulative,
posebna paznja se mora posvetiti zakonskom i institucionalnom okruzenju MMP.
U radu je zapazeno da MSF ne predstavljaju dio pravne tekovine EU i nije ni
izvjesno da li ¢e uopste i biti, ali je ostavljena mogucénost zemljama ili da uvedu
i implementiraju svoje nacionalne standarde, odnosno modifikovane ili pune
MSFTI za MSP, ili da primjenjuju pune MSFI za MMSP.

Crna Gora je jedina zemlja zapadnog Balkana koja u pogeldu finansijskog
izvjeStavanja MSP primjenjuje pune MSFI/MRS, iako je prema IzvjeStaju
Svjetske banke naglaseno da je primjena punih MSFI neadekvatna za MSP.
Premda je od preporuka Svjetske banke proslo skoro decenija, nadlezne istitucije
koje reguliSu oblast finansijskog izvjestavanja mikro i malih preduzeca nijesu
prepoznale znacaj uvodenja ili nacionalnih, ili MSFI za MMP, ¢ime se u velikoj
mjeri ko¢i njihov razvojni put i stvaraju nepotrebni ,,nameti“. Ujedno, sprecava se
mogucnost lakSeg pristupa kapitalu, §to je za Crnu Goru okosnica njenog buduceg
razvoja, kao i bolja informisanost korisnika, $to bi implikativno povlacilo veéi
kvalitet finansijskog izvjeStavanja.

Na kraju, misljenja smo da je pravi momenat da Crna Gora razmisli o
uvodenju nekog oblika standarda finansijskog izvjeStavanja koji je manje
kompleksan u odnosu na MRS/MSFI. U tom dijelu, neophodna je paralelna
edukacija racunovodstvenih regulatornih tijela i raunovodstvene prakse na polju
ovog standarda.
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SaZetak: Cilj ovog rada je istrazivanje uloge top-menadzmenta u rjeSavanju
krize likvidnosti. Kompleksnost top-menadzerskog posla namece potrebu
istrazivanja njegove orijentacije u razlicitim situacijama krize. Istrazivanje
je provedeno na preduzecima u industriji namjestaja Bosne i Hercegovine.
U uzorku je bilo 79 preduzeca (48,5%) koja se prema broju zaposlenih
klasificiraju kao mala preduzeca, slijedi 66 preduzeéa (40,5%) koja se prema
broju zaposlenih klasificiraju kao mikro preduzeca, potom slijede srednje velika
preduzeca kojih je bilo 15 (9,2%) te velika preduzeca kojih je bilo 3 (1,8%). Kao
i u svim drugim istrazivanjima tako i u okviru ovoga istrazivanju postojala su
odredena ogranicenja, koje su u odredenim momentima predstavijala barijeru za
istrazivanje, te smo u odredenim slucajevima morali improvizirati kako bi dosli
do istinitih i pouzdanih informacija.

Kljucne rijeci: top-menadzment, operativno djelovanje, poslovna kriza,
kriza likvidnosti

Abstract: The aim of this paper is to explore the role of top-management
in solving the liquidity crisis.. The complexity of a top-management job name
requires exploring its orientation in different situations of crisis. The research was
carried out at the company in the furniture industry of Bosnia and Herzegovina.
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In the sample, there were 79 enterprises (48.5%) classified according to the
number of employees as small enterprises, followed by 66 enterprises (40.5%)
classified according to the number of employees as micro enterprises, followed
by large medium-sized enterprises that were 15 (9.2%) and large enterprises
that were 3 (1.8%). In all other surveys, there were some limitations within this
research, which at some point were a barrier to research, and in some cases we
had to improvise in order to arrive at true and reliable information.

Key words: top-management, operational action, business crisis, liquidity
Crisis

UvOD

U preduzec¢ima postranzicijskog perioda obavljanje operativnih poslova od
strane top-menadzmenta postaje dominatna matrica djelovanja. Preduzeca Cesto
zahvata kriza likvidnosti koja podrazumijeva stanje ugrozenosti dugoro¢nog
ili kratkoro¢nog plac¢anja, odnosno stanje u kojem se preduzece dovelo u
stanje opasne prezaduZenosti. Oslanjanje na informacije iz proslosti prilikom
operativnog djelovanja top-menadzmenta postaje kljucno prilikom rjeSavanja
krize likvidnosti. Cilj ovog rada jeste naglaSavanje vaznosti operativnog djelovanja
top-menadzmenta u funkciji rjeSavanja krize likvidnosti. Rad je podijeljen u
tri dijela. U prvom dijelu rada dat je pregled literature koji sadrzi dosadasnja
istrazivanja poliperspektivizma top-menadZerskog posla. U drugom dijelu rada
dat je prikaz metodologije koriStene za potrebe istrazivanja nuznosti operativnog
djelovanja top-menadzmenta u rjeSavanju krize likivdnosti. U tre¢em dijelu rada
dat je prikaz rezultata istrazivanja primijenom ranije postavljenje metodologije
istrazivanja kojom je potvrdena postavljena istrazivacka hipoteza.

PREGLED LITERATURE

Medu prvim istrazivanjima odredenja top-menadzerskog posla, pokusaj
odgovaranja na pitanje Sta menadzeri rade nacinio je Guest u svom poznatom
radu', dok je svakako najpoznatiji Mintzberg koji je svoje stavove predstavio unizu
radova.? Ovi autori drze da je potrebno preuzeti poziciju ontoloskog realizma po

1 Guest, R. H. (1956): Of Time and the Foreman, Personnel, May

2 Radi se o sljede¢im radovima: The manager’s job: folklor and fact, Harvard Bussiness Review, 53 (4), 1975,
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kojoj se postojanje fenomena top-menadzerskog posla uzima “zdravo za gotovo”.
Istrazivanje, koje je provedeno na uzorku od 450 top-menadZzera, utvrdilo je da
48% uspjesnih menadzera smatra da u kljuénu menadZersku aktivnost spada
menadzment ljudskih resursa. Imajuci u vidu da je top-menadzment glavni resurs
u svakom preduzecu, bez kojeg ne moze opstati ni jedno preduzece, vazno je
naglasiti da je top-menadzment neodvojivi i najvazniji dio menadzerske strukture
svih preduzeca. On se u toj ulozi javlja bez obzira na vrstu, veli¢inu, kompleksnost
i pravno ustrojstvo tih sistema. U tom smislu, top-menadZzer treba da osigura
podrsku (naprimjer, kontakt sa donatorima - privrednici, filantropi, udruzenja i
sl.), kontakte (naprimjer, relacija sa lobistima - poslanici, ministri, nacelnici i sl.),
reputaciju (naprimjer, umrezavanje sa poznatim - politi¢ari, laureati, umjetnici i
sl.), savjete (naprimjer, odnosi sa strukom - savjetnici, profesori, bankari i sl.).}
Fayol je vidio top-menadzerski posao kao kontrolisanje (engl. Controlling),
dok je Piters vidio top-menadzerski posao kao cinjenje (engl. Doing). Drugi su,
poput Bennisa, izgradili svoju reputaciju medu menadzerima tako Sto su top-
menadzerski posao opisivali kao vodenje (engl. Leading), a Simon je izgradio
svoju reputaciju u akademskom svijetu tako $to je top-menadzerski posao
opisivao kao odlucivanje (engl. Decision Making).

“Svako od njih grijesi jer su svi u pravu” tvrdi Mintzberg.* Top-menadZerski
posao, prema ovom autoru, nije jedna od navedenih stvari nego sve one: “7o je
kontrolisanje i cinjenje i dogovaranje i razmisljanje i vodenje i odlucivanje i jos
viSe, ne dodano nego pomijesano zajedno”.> Oduzmite jednu od ovih uloga i vise
nemate cjelovit top-menadZzerski posao. U tom smislu, fokusiranjem na jedan
aspekt ovog posla i isklju¢ivanjem svih drugih, svaki od pobrojanih teoreti¢ara
i prakticara nije proSirio naSe poimanje top-menadzerskog posla nego ga je
suzio. Kompetentost top-menadzmenta, kako navodi Darabos®, nuzna je kako bi
razumjeli poslovne i upravljacke procese. Kompetentnost top-menadzmenta se
odnosi na posjedovanje neophodnih znanja, funkcionalnih i specifi¢nih, potrebnih
za razumijevanje poslovnih i upravljackih procesa §to je prikazano u slijedecoj
tabeli (tabela 1).

49-61; Managerial Work - Analysis from Observation, u: DuBose, P. B. (ur.) (1988): Readings in Management,
Englewood Cliffs, Prentice Hall, NJ, 1-15; The Nature of Managerial Work, Harper&Raw, New York, 1973.

3 Prilagodeno prema: Mintzberg, H. (1994): The Rise and Fall of Strategic Planning, NJ: The Free Press
4 Mintzberg, H. (2013): Managing, SF: Berett-Koehler Publisher, Inc., str. 120.

5 Mintzberg, H. (2013): Simply Managing: What Managers Do-And Can Do Better, SF: Berett-Koehler
Publisher, Inc.

6 Darabos, M. (2015): Evolucija konkurentske prednosti: u potrazi za uspjehom u hiperkonkurentskim uvjetima,
Zagreb: Ljevak, str. 176.
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Tabela 1: Pregled pomoc¢nih varijabli kompetentnosti top-menadZera

OPIS VARIJABLE

(1) funkcionalna znanja top-menadzera
- pokrivaju podrucje osnovnih ekonomskih znanja, pravnih znanja i drugih
slicnih znanja koja su neophodna za razumijevanje poslovnih i upravljackih
procesa jer su opste primjenjiva u svim preduzec¢ima.

(2) specifi¢na znanja o unutra$njim procesima (specificnost preduzeéa)

(3) specifi¢na znanja o vanjskim procesima (specifi¢nost industrije)

(4) iskustvo top-menadzera
- radni staz u preduzecu
- radni staZ u industriji

Izvor: Darabos, 2014:183

Konvencionalni argument, primarno izvucen iz teorije gornjih eSalona,
govori kako su top-menadzeri, koji se na toj poziciji nalaze duze vremena, izvor
samozadovoljstva preduzeca.” Skloni su odupirati se promjenama i prihvataju
status quo.® U prilog ovim tvrdnjama mozZemo upotrijebiti rezultate istrazivanja
koje su proveli Waldman i dr.” ukazuju¢i nakon cetverogodi$njeg iskustva
da postoji snazna pozitivna veza izmedu iskustva na poziciji top-menadzera i
poslovne izvrsnosti preduzeca. Bergh'® kao argument za ovakve tvrdnje navodi
¢injenicu da top-menadzer, koji je dugo na top-menadZzerskoj poziciji, ima bogata
saznanja o preduzecu, ukljucujuci i ono o politickim strukturama, osobnosti
izvr$nih direktora i strukturi konkurentskog okruzenja. U svim preduze¢ima
top-menadzerski posao dijelimo na strateSki i operativni.!' Strateski posao
¢ini usmjeravanje i olakSavanje rada radnika i ostalih zaposlenih izvrSilaca
u preduzecu. Operativni posao predstavlja obavljanje konkretnih operacija u
preduzecu. Obavljanje operativnih poslova od strane top-menadZmenta nije
karakteristicno samo za naSa preduzeca ve¢ i za jedan dio preduzeca razvijenih
zemalja trziSne privrede. Ovo je veoma opasno jer bavljenje operativnim
poslovima, tj. poslovima koje mogu da obavljaju menadZeri na nizem nivou,
moze da odvuce paznju top-menadzera od njegovih osnovnih zadataka i da

7 Darabos, M. (2015) prema: Boeker, W. (1997): Strategic change: The influence of managerial characteristics
and organizational growth, Academy of Management Journal, 40(1), str. 152-170.

8 Darabos, M. (2015) prema: Frinkelstein, S., Hambrick, D. C. (1990): Top-management team tenure and
organizational outcomes: The moderating role of managerial discretion, Administrative Science Quarterly, 35,
str. 484-504.

9 Waldman, D. A., Ramirez, G. G., House, R. J., Puranam, P. (2001): Does leadership matter? CEO leadership
attributes and profitability under conditions of percived enviromental uncertainty, Academy of Management
Journal, 44, str. 134-143.

10 Bergh, D. D. (2001): Executive retention and acquisition outcomes: A test of the opposing views on the
influence of organizational tenure, Journal of Management, 27, str. 603-622.

11 Podjela prihvacena na temelju nekoliko taksonomija koje dominiraju u klasi¢nim udzbenicima iz teorije i
praske menadzmenta (Daft, Robbins, Koontz, Jones, Coultard).
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dovede u pitanje opstanak i razvoj preduzec¢a u doglednoj buduénosti. Medutim,
u situaciji kada je u ugrozeno dugorocno ili kratkoro¢no placanje, odnosno da
se preduzece dovelo u stanje opasne prezaduZenosti top-menadzeri preuzimaju
inicijativu u rjeSavanju krize likvidnosti preduzeca. Kriza likvidnosti je veoma
opasna za preduzece i podiZe najvise ,,prasine” jer su u tom momentu svi zabrinuti
za svoj novac koji se naneki nacin nalazi odnosno plasiran je u preduzecu. 1z tog
razloga potrebno je parametre likvidnosti redovno pratiti kako stvari nebi izmakle
kontroli. Jako tesko je vracanje u prvobitni polozaj kada preduzece ispadne iz tzv
,»ose likvidnosti“. Posljedice su dramati¢ne i mogu biti pogubne za preduzece.'?
U nastavku su navedeni osnovni indikatori i uzroci krize likvidnosti. *

Tabela 2: Indikatori i uzroci i aspekti analiziranja krize likvidnosti

Indikatori krize likvidnosti Uzrok, problem koji se krije iza

uzroka
Protok gotovine opada ili postaje Tekuéi troSkovi se vise ne mogu
negativan finansirati kroz tekuée prihode
Kasnjenje pri placanju obaveza Usko grlo u placanju

Krediti samo uz povisena sredstva
obezbjedenja : zalog , hipoteka ,
zamjena

Isporuka samo za placanje u gotovini
ili pridrzano pravo vlasniStva

Place i naknade se isplacuju s

Banke i drugi povjerioci gube
povjerenje

Isporucioci se osiguravaju

Problemi sa likvidno$éu

kasnjenjem
Uposlenici moraju iskoristiti godisnji | Nedovoljno koriStenje potencijala
odmor radne snage

Nedovoljno koristenje potencijala
radne snage

Zaustavljanje prekovremenog rada, |Nedovoljno koriStenje potencijala
skra¢eno radno vrijeme , otkazi radne snage

Dugovanja penzionom osiguranju i
poreskoj upravi

Osnivanje ké¢erka-firmi , holdinga ,
ra$¢lanjivanje odjela preduzeca na Minimaliziranje rizika za vlasnike
novoosnovana pravna lica

Ukidaju se radne smjene

Problemi sa likvidno$éu

Izvor: Softi¢, 2011, 82.

12 Omercevic, S., Kulovi¢, Dz. (2018): Krizni menadzment 1: kako prepoznati krizu preduzec¢a, Neum: MATE

13 Softi¢, S. (2011): Simptomi i uzroci krize preduzeca u Bosni i Hercegovini, Sarajevo: Ekonomski fakultet,
str. 78.

177



ZBORNIK RADOVA Godina 17 Broj 27

U takvim okolnostima menadzment preduzeca ne reaguje intenzitetom kojim bi
trebao (hitne mjere i njihova promptna implementacija) te jo§ gore produbljuje
negativne okolnosti koje su zadesile preduzece. U takvim okolnostima dolazi do
smanjivanja dobiti preduzeca te se eventualni gubici nadomjestavaju prodajom
kapitala ili nekih drugih ulaganja. U takvim okolnostima top-menadzment veoma
Cesto koristi marketinske aktivnosti radeci odredene akcije na proizvodima §to
dodatno opterecuje operativne prihode i direktno uti¢e na smanjenje dobiti.'
Naravno, top-menadzment preduzeéa to radi kako bi motivirao kupce sa krajnjim
ishodom poveéane prodaje ali veoma Cesto se desi da taj proizvod ili usluga ne
postignu zadovaljavajuci nivo prihoda od prodaje. Rezultat konsultantske kuce
Roland Berger Strategy Consultants iz 2002. godine pokazuje da jedna trecina
ispitanih preduzeca u Njemackoj pocinje s mjerama restrukturiranja u strateskoj
krizi dok polovica preduzeéa reaguje u fazi krize uspjeha a tek 16% u fazi krize
likvidnosti."

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja jeste naglasavanje uloge top-menadzmenta u funkciji
rjeSavanja krize likvidnosti. Na osnovu cilja istrazivanja fomulisana je
osnovna hipoteza rada koja glasi: ,,Top-menadzment se dominantno oslanja na
informacije iz proslosti i unutrasnjosti preduzec¢a u rjesavanju krize likvidnosti.
Za potrebe dokazivanja osnovne hipoteze rada kreirali smo upitnik pod nazivom
»Upravljanje kriznim situacijama“ te se sprovelo istraZivanje na referentnom
uzorku preduzeca iz drvne industrije na teritoriji BiH. Kao poduzorak koristili
smo se preduzeca raznih veli¢ina koja ne pripadaju primarno drvnoj industriju
BiH (preduzec¢a iz metalne, namjenske, preradivacke i druge industrije) a sve
iz razloga kako bi utvrdili da li postoje odredene sli¢nosti prilikom upravljanja
preduzec¢ima, odnosno da li se i kod tih preduzeca manifestuju iste odnosno sli¢ne
disproporcije u poslovanju. Unaprijed definisane endogene i egzogene varijable
mjerili smo putem mjernih ljestvica koje izrazavaju stavove ispitanika odnosno
kroz koje su ispitanici izrazili svoje slaganje odnosno neslaganje kroz Likertovu
mjernu ljestvicu sa 5 nivoa. Mjerne ljestvice preuzeli smo iz proucavane
literature koja je u vezi sa samom temom ovog rada i kao takve one nisu (ili su
neznatno) modificirane a $to opet u konacnici nije promijenilo samu strukturu
i metod istrazivanja kao ni vrijednosti i validnost dobivenih rezultata. Mjerne
ljestvice koristene za testiranje navedene hipoteze preuzeli smo iz proucavane

14 Omercevic, S., Kulovi¢, Dz. (2018): Krizni menadzment 1: kako prepoznati krizu preduzec¢a, Neum: MATE

15 Softi¢, S. (2011): Simptomi i uzroci krize preduzeca u Bosni i Hercegovini, Sarajevo: Ekonomski fakultet,
str. 78.
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literature koja je u vezi sa samom temom ovog rada i kao takve one nisu (ili su
neznatno) modificirane a $to opet u konacnici nije promijenilo samu strukturu i
metod istrazivanja kao ni vrijednosti i validnost dobivenih rezultata. Istrazivanje
se vrsilo kroz upitnik koji se sastojao iz pet dijelova a koncipiran je na nacin da
se odgovori mjere kroz Likertovu mjernu skalu sa po pet ponudenih odgovora u
rasponu od 1 = nikako se ne slazem do 5 = u potpunosti se slazem. Prikupljene
podatke obradivali smo statistickim putem primjenjujuc¢i metode. Nakon Sto smo
izvrSili teorijsku elaboraciju problema i predmeta istraZivanja pristupili smo
istrazivackom dijelu rada. Kroz sam proces istrazivanja dominantnu ulogu imao
je metod prikupljanja primarnih podataka koji je vrSen putem direktnog (licnog)
intervjua kroz popunjavanje upitnika od strane top-menadzmenta anketiranih
preduzeca. Jedan (manji) dio pitanja u upitniku je bio zatvorenog tipa, $to znaci da
su ispitanici trebali odabrati jedan ili viSe ponudenih odgovora dok dominantniji
(ve¢i) dio upitnika je sadrzavao pitanja s ponudenim odgovorom intenziteta,
odnosno koriStena je Likertova mjerna ljestvica sa intenzitetom vaznosti od 1
(ne slazem se) do 5 (u potpunosti se slazem). Posto je popunjavanju upitnika u
vecini sluCajeva prisustvovao neko od anketara na kraju septembra smo imali
ukupan broj od 163 valjano popunjenih upitnika, koja su mogla biti obuhvaéena
analizom. To ¢ini ukupno 81,5% odgovorenih upitnika §to je u poredenju sa
dosada$njim rezultatima anketiranja u praksi veoma povoljan rezultat. Od ukupno
329-o0g preduzeca koje gravitira u industriji namjestaja 243 preduzecéa predalo
je zavr$ni racun, $to je nam je predstavljalo bazu za vrSenje istrazivanja. Kod
samog kreiranja uzorka koriSteni su podaci APIF-a (Agencija za posrednicke,
informaticke i finansijske poslove) na osnovu kojih je izvrSeno selektiranje
preduzeca koja odgovaraju uzorku $to je prikazano u sljedecoj tabeli.

Tabela 3: Veli¢ina preduzeca prema kriteriju broja zaposlenika

Veli¢ina preduzeca Broj preduzecéa Ucesce (%)
Mikro preduzecéa 66 40,5
Mala preduzeca 79 48,5
Srednja preduzeca 15 9,2
Velika preduzeca 3 1,8

Izvor: Obrada autora

U uzorku je bilo 79 preduzeca (48,5%) koja se prema broju zaposlenih
klasificiraju kao mala preduzeca, slijedi 66 preduzeca (40,5%) koja se prema
broju zaposlenih klasificiraju kao mikro preduzeca, potom slijede srednje velika
preduzeca kojih je bilo 15 (9,2%) te velika preduzecéa kojih je bilo 3 (1,8%).
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Kako bi ispitali pretpostavku da se top-menadzment dominantno oslanja na
informacije iz proslosti i unutrasnjosti preduzeca u rjeSavanju krize likvidnosti
prvo smo izvrsili transformaciju ocjena koje su ispitanici dodijelili tvrdnjama
relevantnim za procjenu pretpostavke.

Grafikon 1. Operativna orijetiranost top-menadZzmenta preuduzeca (oslanjanje
na informacije iz proslosti)

1e procderEavaju
a0

Faorn Favaju
L L

Izvor: Obrada autora

Iz prikazanih rezultata vidi se kako 5% ispitanika ne podrzava donoSenje
odluka na bazi iskustvenih informacija iz proslosti, dok 95% ispitanika podrzava
ovaj pristup prilikom rjeSavanja krize likvidnosti. Kako bi ispitali postoji li
znacajna razlika u proporcijama spomenutog stava koristili smo hi kvadrat test. Hi
kvadrat testom utvrdeno je kako postoji statisti¢ki znacajna razlika u spomenutim
proporcijama, ¥*=130,59; df=1; p<0,01, pri ¢emu dominiraju preduzeca koja se
oslanjaju na informacije iz proslosti.

Grafikon 2. Strateska orijentiranost top-menadzmenta preduzeca (oslanjanje na
scenarije iz buducnosti)

Slaku se
225

Me slaku se
T8

Izvor: Obrada autora
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Iz prikazanog grafikona vidi se kako 78% preduzeca nije strateski orjentirano dok
u 22% slucajeva postoji strateska orijentacija preduzeca. Kako bi ispitali postoji
li znaCajna razlika u proporcijama spomenutog stava koristili smo hi kvadrat
test. Hi kvadrat testom utvrdeno je kako postoji statisticki znaCajna razlika u
spomenutim proporcijama, ¥2=49,01; df=1; p<0,01, Sto znaci nepostojanje
strateSke orijentacije preduzeca.

Tabela 4: Rezultati hi kvadrat testa

StrateSka orijentiranost

Nisu strateski | Strateski Ukupno
orijentirana | orijentirana

Ne podrzavaju koristenje
Oslaniani iskustvenih informacija iz 5 3 8
o SAnjane na | o5 ot
informacije iz — -
roslosti Podrzavaju koriStenje
P iskustvenih informacija iz 118 32 150
proslosti

Hi kvadrat testom ispitano je postojanje znacajnosti razlike u proporcijama
preduzeca koja su strateski orijentirana i preduzeca koja su operativno
orijentirana. Utvrdeno je kako ne postoji statisticki znacajna razlika u navedenim
proporcijama, x2=1,151; df=1; p<0,01, pri ¢emu je vidljivo kako preduzeca koja
podrzavaju koriStenje iskustvenih informacija iz proslosti ujedno nisu strateski
orijentirana. U takvim preduze¢ima jedino je moguca pojava krize likvidnosti,
jer izostanak strateske orijentacije preduzeca ne stvara nikakav novi potencijal za
uspjeh preduzeca. Tako, top-menadzeri konstantno fokus stavljaju na pretjerano
prac¢enje parametara likvidnosti zanemarujué¢i nuznost strateSke orijentacije.
Preveliko oslanjanje na iskustvene informacije iz proslosti rezultira pojavom krize
likvidnosti koja predstavlja posljedicu neadekvatnog finansijskog planiranja,
odnosno izostanka sinhronizovanog priliva i odliva gotovine. Preduzece kada
jednom ispadne iz tzv. ,,0se likvidnosti® u prvobitni poloZzaj moze se vratiti jedino
straeSkom orijentacijom, a svako dugorocno oslanjanje na iskustvene informacije
iz proslosti rezultirace likvidacijom preduzeca. Iz prikazanih rezultata mozemo
zakljuciti da je hipoteza ,,top-menadzment se dominantno oslanja na informacije
iz pro§losti i unutrasnjosti preduzeca u rjeSavanju krize likvidnosti* potvrdena.
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ZAKLJUCAK

Rezultati provedenog istrazivanja nesumljivo upucuju na zakljucak da
se top-menadzment u vodenju dominantno oslanja na informacije iz proslosti
i unutrasnjosti preduzeéa pa su posmatrana preduzeca vise pripremljena i
usmjerena na operativnu, a manje na stratesku krizu. U cilju dokazivanja hipoteze
koristen je Hi kvadrat test kojim je ispitano postojanje znacajnosti razlike u
proporcijama preduzeca koja koriste koncept strateske orijentiranosti i preduzecéa
koja se oslanjaju na iskustvene informacije iz proslosti prilikom operativnog
djelovanja. Rezultati primijene statistiCkog testa upucuju na zakljuc¢ak kako ne
postoji statisti¢ki znac¢ajna razlika u navedenim proporcijamapri ¢emu je vidljivo
da preduzec¢a koja podrzavaju koristenje iskustvenih informacija iz proslosti
nisu strateski orijentirana. Metodologija istrazivanja nalagala je iznoSenje i
elaboraciju ograni¢enja koja su imala uticaj na kona¢ne analize i zakljucke. Kako
bi se otklonila ograni¢enja potrebno je istrazivanje provesti u drugim granama.
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RACUNOVODSTVENE MOGUCNOSTI
KONSOLIDOVANOG FINANSIJSKOG IZVJESTAJA U
ZAJEDNICKIM ODNOSIMA JAVNOG I PRIVATNOG
SEKTORA

ACCOUNTING POSSIBILITIES OF CONSOLIDATED
FINANCIAL STATEMENTS IN COMMON RELATIONS OF
THE PUBLIC AND PRIVATE SECTOR

DIJANA RADO, MA

Univerzitet u Sarajevu — Ekonomski fakultet u Sarajevu

Sazetak: Prema vazecéim zakonskim propisima, konsolidovani finansijski
izvjestaj je predviden kao mogucnost u Zakonu o racunovodstvu i reviziji ali
samo za privredna drustva. Racunovodstveni standardi takode omogucavaju
izradu konsoliodovanog finansijskog izvjestaja, prema Medunarodnom
racunovodstvenom standard (MRS) 27 — Konsolidirani i odvojeni financijski
izvjestaji i Medunarodnom standardu finansijskog izvjestavanja (MSFI) 10 —
Konsolidirani financijski izvjestaji. Problemi koji se pojavijuju kod zajednicke
saradnje povezanih lica jesu prilikom spajanja i evidencije odredenih transakcija,
koje za pretpostavku imaju zajednicko ulaganje a za rezultat imaju potrebu podjele
tog rezultata. U nasoj praksi, javni sektor je razlicito regulisan od privatnog
sektora sa fiskalnog aspekta pa se i to pojavijuje kao specifican problem. Dakle,
razlozi interesovanja za ovom temom jesu da u narednom periodu probamo
istraziti mogucnosti spajanja ta dva sektora u jedno pravno lice, iznac¢i moguce
rjesenje fiskalnog obuhvatanja i podmirenja poreznih i neporeznih rezultata
poslovanja, te uspostavljanju poslovne odrzivosti.

Kljucne rijeci: Konsolidovani finansijski izvjestaj, javni sektor, privatni
sektor, zajednicko poslovanje, zakonski okvir, Medunarodni racunovodstveni
standardi, Medunarodni standardi finansijskog izvjestavanja.

Abstract: Accounting standards also envisaged as an option the creation of
the consolidated financial report, according to International Accounting Standard
(IAS) 27 — Consolidated and Separate Financial Statements and International
Financial Reporting Standards (IFRS) 10 — Consolidated Financial Statements.
Problems that arise in the joint cooperation of related parties are when merging
and recording certain transactions, which are assumed to have a joint venture,
and as a result need to share their result. Another problem arising is that in the
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local practice, the public sector is regulated differently from the private sector in
the fiscal aspect. Therefore, the reasons for the interest in this topic is the attempt
to investigate the possibility of merging the two sectors into one legal entity, to
find a possible solution of fiscal inclusion and to settlement of tax and non-tax
operating results, as well as to establish business sustainability.

Key words: Consolidated financial statements, public sector, private sector,
joint venture, legal framework, International Accounting Standards, International
Financial Reporting Standards.

Uuvobp

Medunarodni standardi finansijskog izvjeStavanja (MSFI) posjeduju
Standard broj 10 koji nosi naziv “Koslolidovani financijski izvjeStaji.” Prema
Zakonu o budZetu, ukoliko nije definisan poseban standard za budZzet i budzetske
korisnike (a time i javni sektor), primjenjuju se standardi za profitne centre t;.
drzavnaiprivatna preduzec¢a. Ovakvu napomenu podrzava Zakon o racunovodstvu
i reviziji Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH), kao i Zakon o racunovodstvu i
reviziji Bosne i Hercegovine. Konsolidacija je regulisana i Zakonom o privrednim
drustvima FBiH, ali ona podrazumijeva konsolidaciju profitnih centara u osnovi
privatnog sektora viSe pravnih lica kao da se radi o jednom pravnom licu. Kroz
ovaj rad, prije nego $to se upoznamo sa bitnim pojmovima konsolidacije, vazno
je ista¢i nekoliko ¢injenica koje su u nasem zakonodavstvu ostale kao nerijeSene
kategorije, medu koje ubrajamo:

a. pojam drzavnog vlasnistva,

b. pojam drustvenog vlasniStva,

c. pojam javnog preduzeca,

d. pojam ustanove, te

e. pojam javnog preduzeca sa dionickim vlasniStvom (privatne dionice).

Svi ovi prethodno navedeni pojmovi ukazuju na potrebu preciznog
definisanja istih, kako bi smo se jasno opredijelili i svoju paznju usmjerili ka
pojmu konsolidovanog izvjestaja. Medunarodni racunovodstveni standardi
(MRS) za privatni sektor kroz razli¢ite pojmove definiSu poslovanje povezanih
lica u formi zajednickog poslovanja kao Sto su:

a. povezana lica,
b. pridruzena lica i

c. zajednicki poduhvati.
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Kroz praksu, a i teoriju, pravnici i ekonomisti po ovom pitanju imaju
razli¢ite stavove. Drugim rije¢ima, ono §to je za ekonomistu u skladu sa
standardima potrebno razlikovati kao tri razli¢ita pojma: povezano pravno lice,
pridruzeno pravno lice, i zajednicki poduhvat (jer nas na to usmjeravaju stadardi),
za pravnike je to sve sinonim pod tretmanom poslovanja povezanih lica. Sa
aspekta racunovodstvenog izvjestavanja, potrebno je detaljno poznavati sve ove
pojmove, jer je medunarodna ra¢unovodstvena praksa razdvojila informacije
za objavljivanje po svim ovim pojmovima, tako da ih ne vidi kao sinonime.
Ovim radom Zelimo ukazati na taj problem, kako bi u buduc¢oj praksi i pravnici i
ekonomisti imali jedinstven stav u skladu sa vaze¢im zakonima i medunarodnim
standardima, te time ne bi dolazilo do nesuglasica koje bi zavrSavale na sudu.

Prema nasem zakonodavstvu, pojam budZeta je sinonim za javni sektor. U
praksi to i nije uvijek tako jer imamo mnogo javnih preduzeca koja i sluzbeno
nose takav naglasak u svom nazivu, a u stvari nisu budzetske organizacije niti
budzetska pravna lica, neke od njih su: JP BH Posta, JP Elektroprivreda BiH i
sli¢no. Postoje javna preduzeca koja su u svom vlasnistvu podijeljena na drzavno
i privatno vlasnistvo, tako da to ostavlja jednu sumnju za terminoloski tretman
svih ovih dilema kroz vazece zakone. Zakonom o privatizaciji razlicito se tretira
izraz “drzavno” i “drustveno” vlasnistvo. Kao $to postoji i nejasnoca u tretmanu
javnih preduzeca. Primjetili smo kroz svoja istrazivanja, za gore navedenu
temu, da je potrebno najprije uskladiti na jednoobrazan nacin definicije sa
kojima komuniciramo kroz sve pomenute zakone i standarde. Citaocu navedene
zakonske regulative, uporedujuci sa onim $to nam za primjenu nalaze Zakon o
racunovodstvu i reviziji, kroz naredene standarde, ostavlja se velik prostor za
Spekulaciju i regulisanje ovih pitanja kako to u datom momentu kome odgovara.
Nase interesovanje jeste mnogo Sireg zahtjeva, da probamo istraziti i predloziti
moguce rjesenje o uskladivanju svih pomenutih dilema za potrebe konsolidovanog
finansijskog izvjestaja razlicitih vlasnickih odnosa, ukoliko zajednicki djeluju na
istom projektu sa istim ciljem. Zbog toga smatramo da su ovakva pitanja veoma
znacajna sa aspekta interesovanja strucnih lica koja se bave racunovodstvom,
revizijom i racunovodstvenom forenzikom, jer ¢emo tako do¢i do mogucéeg
jedinstvenog rjesenja i usaglasenosti oko jedistvene ra¢unovodstvene informacije
za objavljivanje.

Kroz istrazivanja, dosli smo do zakljucka da prvi korak priblizavanja cilju
naSe teme jeste da svo vlasnistvo podijelimo u dva pojma:

a. privatno i

b. javno vlasnistvo.
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Izraz privatno vlasniStvo zadrzat ¢emo kao vlasniStvo fizickog ili
gradanskog lica, izrazeno kroz dionice ili udjele, a javno vlasniStvo tretirat
¢emo sve ostale oblike vlasniStva koje ne pripada privatnom vlasnistvu. Kao
Sto su slucajevi: drzavnog vlasniStva, drustvenog vlasnistva i sli¢no. Vazno je
naglasiti kao pojasSnjenje da mi u racunovodstvu razlikujemo izraz “fizicko” i
“gradansko” lice, posebno sa aspekta poreskih zakona. Pod izrazom fizicko lice
podrazumijevamo, i tako ¢emo se ponasati u daljnjim istrazivanjima, registrovana
lica za obavljanje samostalne djelatnosti ¢iji vlasnik moze biti gradansko lice,
kao Sto su: samostalne trgovniske radnje, samostalne zanatske radnje i slicno;
a gradansko lice ¢emo zadrzati kao zaSticeni izraz za gradanina kao vlasnika
dionica i udjela. U osnovi za ovu potrebu, vazno je prepoznati izraz “ustanove”
koje prema nasim propisima nisu uvijek osnovane od strane drzavnih organa niti
je drzava uvijek vlasnik kapitala, jer danas imamo mnogo ustanova tipa skola,
obdanista, zdravstvenih ustanova i sli¢no ¢iji su vlasnici gradanska lica. Zbog
svega navedenog, trebamo biti oprezni kod koriStenja izraza i pretpostavke da
su danas kroz zakone razdvojeni modeli izvjeStavanja za privatni od modela
izvjeStavanja za javni sektor. Nadamo se da ¢e rezultati naSih istrazivanja
biti i konacan rezultat izrade jedinstvenog modela informisanja u razlicitim
vlasnickim odnosima obavljanja odredenih proizvodnih ili usluznih djelatnosti,
za danas tako razdvojenih institucija, koje su na ocigled zaze¢eg zakonodavstva
apsolutno razdvojene. Ovdje postoje dileme, da li je greSka nedostatka zakonske
regulative kod nas, postoji li Zelja da se uopste ove dvije kategorije konsoliduju
u jedinstvenu informaciju ili je nebriga struke da se pozabavi ovim problemom.
U medunarodnoj praksi, ove kategorije su regulisane na razli¢ite nacine o cemu
¢emo ubuduce istrazivati i mozda napraviti neki modifikovani model koji bi
odgovarao nasoj praksi. Znamo da je ovo zahtjevan zadatak, ali isto tako mislimo
da je ovo jedan od osnovnih zadataka ka prilagodavanju i integracijama Bosne i
Hercegovine prema Evropskoj Uniji.

MSFI 10 (Konsolidovani financijski izvjestaji) u okviru svog cilja navodi da
mu je osnovni zadatak da utvrdi nacela prezentacije i pripreme konsolidovanih
finansijskih informacija, kada odredeno pravno lice kontroliSe jedno ili vise
drugih pravnih lica, kao i jedno ili viSe drugih lica uopste (misli se i na fizicka i
gradanska lica). Standard nas upozorava na nekoliko bitnih definicija bez kojih se
ne moze zamisliti tretman uredene konsolidacije, kao $to su:

a. Potreba definisanja “nacela kontrole” i zasnivanja kontrole na osnovama
konsolidacije.

b. Potrebu definisanja subjekta (matice) i subjekta zavisnog drustva kod
prezentacije konsolidovanih finansijskih informacija.

c. Definisanje nacina na koji bi se mogao izvrsiti sistem konsolidacije kod
kontrolnog lica i kontrolisanog lica, kod koga je izvrSeno ulaganje kao
i priznavanja vrijednosti efekata ulaganja.
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d. Definisanje racunovodstvenih zahtjeva za znacajnim informacijama za
objavljivanje.

e. Potrebno je i jasno definisati pod kojim uslovima se konsoliduje
odredeno zavisno drustvo sa investicijskim subjektom.

Za citaoca ovog rada, potrebno je navesti da se ovaj standard ne bavi
racunovodstvenim informacijama poslovnih spajanja i njihovog utjecaja na
konsolidaciju, kako ne bi smo dosli u dilemu da li je u pitanju konsolidovano
pravno lice ili pravno lice kao rezultat poslovnih spajanja (Goodwill). Za nas
u racunovodstvu ovdje ne moze biti dileme, a Sto zelimo ukazati i drugima
na potrebu razlikovanja kategorija koje su regulisane sa MSFI 10 i MSFI 3
(Poslovna spajanja). Da bi smo doveli u vezu javni i privatni sektor u mogucnost
konsolidacije kao jedinstvene informacije, potrebno je poznavati nekoliko
¢injenica, a to je prije svega da se konsolidacija usmjerava ka finansijskom
izvjeStaju matice prema zavisnim druStvima. MSFI 10 (Konsolidirani finansijski
izvjestaji) se “primjenjuje na sve subjekte osim sljedecih:

Matica ne treba prezentirati konsolidirane finansijske izvjeStaje ako
zadovoljava sve sljedece uvjete:

a. ako je zavisno drustvo u potpunom vlasniStvu ili djelimi¢nom vlasniStvu
drugog subjekta i svih njegovih drugih vlasnika, ukljucujuci i one koji
inaCe nemaju pravo glasanja, a koji su obavjesteni o tome, i ne protive
se tome, da matica nece prikazati konsolidirane finansijske izvjestaje;

b. ako se duznic¢kim i vlasnickim instrumentima ne trguje na javnom trzistu
(domace ili strane berze ili trziSte preko pulta, ukljucujuéi lokalna i
regionalna trzista);

c. nije podnijela, niti je u postupku podnosenja svojih finansijskih izvjestaja
komisija za vrijednosne papire ili drugoj regulatornoj organizaciji radi
izdavanje bilo koje vrste instrumenata na javnom trzistu; i

d. krajnji ili bilo koji drugi posredni vlasnik matice sastavlja finansijske
izvjestaje za javnu upotrebu u skladu sa MSFI, u kojima se zavisna
drustva konsolidiraju ili su vrednovana po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak, a u skladu sa ovim MSFL.” (MSFTI 10, paragraf 4.)

Vazno je uociti da nas ovim standard upozorava da se ne vris$i konsolidacija
kod drustava koja mogu imati takozvani uslovni tretman zavisnog drustva, ali su
u potpunom vlasni$tvu ili djelimi¢nom vlasnistvu drugog lica. Na ovu ¢injenicu
ukazujemo 1 kod vazeCeg Zakona o privrednim drustvima, gdje se procenat
vlasni$tva i upravljanja moze razlikovati Sto se reguliSe statutom pravnog lica.
Prema Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji, vazno je prihvatiti ovu instrukciju
kako se ne bi pod pojmom konsolidacije ukljucila sva pravna lica bez obzira
da 1i ona to Zele ili ne, te da li ih standard pod ovim uslovom iskljucuje. Zasto
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0vO napominjemo, jer sa racunovodstvenog aspekta trebamo znati da u praksi
egzistira izraz “konsolidovani finansijski rezultat” koji je razli¢ito porezno tretiran
od pojedinacnog rezultata poslovanja. Konsolidovani rezultat omogucava razli¢it
tretman poreskih olaksica, te mu zbog toga isticemo uslove pod kojima se sti¢u
takva prava i potrebu razlikovanja pojedinacnog i konsolidovanog izvjestaja.
Bitna Cinjenica koja nam isklju¢uje moguénost konsolidacije jeste to da onda
zahtjeva da se duznickim i vlasnickim instrumentima zavisnih drustava trguje na
javnom trzistu, tj. da u koliko ovakve trgovine nema, to nas sprijecava da radimo
konsolidaciju matice zavisnih drustava. U skladu sa prethodno navedenim,
finansijsi izvjestaj Komsiji za vrijednosne papire ukoliko Zele do kraja ispoStovani
zahtjev konsolidacije i sticanja poreskih olaksica. Tek nakon podnosenja takvih
dokumenata, Komisiji vrijednosnih papira i njihovog odobravanja, potrebno je
saglasnost komisije sa pratecom dokumentacijom dostaviti nadleznom registru
vrijednosnih papira. Uo¢avamo da su svi prethodni uslovi veoma strogi kako
bi smo spojili javni i privatni interes u konsolidovani izvjestaj. To nam daje za
pravo da istrazujemo ovu temu i garantuje da ¢e rezultat istraZivanja biti korak
ka priblizavanju rjeSavanja ovog problema, veoma znacajnog za buducnost
racunovodstva povezanog poslovanja javnog i privatnog sektora.

U citavoj ovoj problematici, jedan izraz moze da nas opredijeli ka potrebi
definisanja konsolidacije, a to je “kontrola.” Nasi vazeci propisi koji regulisu
pitanje budZeta i budZzetskih korisnika tj. uvrStavanja odredenih lica u kategoriju
javnog sektora procentom ne ograni¢avaju razliku budzetskog i privatnog sektora,
kao $to smo to imali u ranijoj praksi. U proslosti, pod budzetskim korisnikom su
se posmatrala lica ¢ije finansiranje zavisi od budzeta 50 i viSe posto, to znaci da
se budzetski korisnik mogao 49 posto finansirati iz vlastitih sredstava a pripadao
mu je izraz drzavnog sektora ili se mogao finansirati 50 i viSe posto iz vlasitith
sredstava, odnosno dionickog sektora, a manjnski dio iz budZeta i nije mu
pripadao izraz budZetske organizacije. Dana$nji Zakon o budzetu taj uslov nema,
te svako ko se finansira iz budzeta sa bilo kojim procentom ili bilo kojim iznosom
smatra se budzetskim korisnikom, pod uslovom da se njegovo ime kao korisnika
nalazi u budzetskoj klasifikaciji na bilo kojem budzetskom nivou u BiH.

U skladu sa primjenom izraza “kontola,” za potrebe konsolidovanog
finansijskog izvjeStaja, vazno je da ukazemo na Cinjenicu da se u lokalnim
propisima pojavljuje jo$ jedan izraz a to je “znacajna ulaganja” ili “znacajno
ucesce u ulaganja” §to se Zakonom o privrednim drustvima tretira kao ucesée u
drugom pavnom licu sa procentom 20 i vise posto u kapitalu. Vidimo da razli¢iti
zakoni reguliSu na razli¢ite nacine uvaj izraz kontole za potrebe konsolidovanog
izvjestaja. U MSFI 10, pored rije¢i kontrola postoji i izraz “mo¢” §to proizilazi
iz prava a pravo proizilazi iz kontrole vlasnistva. Povodom toga, vidimo potrebu
detaljnog proucavanja i poznavanja svih ovih pojmova posebno sa aspekta
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kreatora ugovora o medusobnoj saradnji za potrebe zajednickog poslovanja
vise razliCitih subjekata, kako sa aspekta vlasniStva, tako i sa aspekta izvora
finansiranja da bi se kao posljedica takvih aktivnosti sprijecili nesporazumi kod
raspodjele moc€i i rezultata (Sto nas i pomenuti standard upozorava u paragrafu
17, kao potrebu povezanosti izmedu mo¢i i prinosa od poslovanja). Standard
insistira (bez obzira na karakter spajanja privatnog i javnog sektora) da matica
treba sastavljati konsolidovani finansijski izvjeStaj, koriste¢i jedninstvene
racunovodstvene politike za transakcije i druge dogadaje u slicnim okolnostima
poslovanja. To znaci da u koliko imamo suceljavanje javnog i privatnog sektora,
pored ugovora o ulaganjimai zajednickom poslovanju, potrebno je sacinitii interni
dokument izmedu lica koji se u regularnoj proceduri usvaja kosenzusom a nosi
naziv “Racunovodstvene politike za transakcije i druge dogadaje u zajedniCkom
poslovanju.” S obzirom da se kod konsolidacije interesa u jedinstven rezultat
mogu pojaviti i ucesnici sa manjinskim udjelima (a da ti manjinski udjeli budu iz
javnog sektora), tada ¢e se medusobni odnosi i interesi regulisati aktom o osnivanju
novog pravnog lica i ulaganju, a potom i kroz racunovodstvene politike. Danas su
manjinski interesi u nasoj zakonodavnoj regulativi definisani, ali veoma $turo kroz
nekoliko odredbi Pravilnika Komisije vrijednosnih papira koji govori o pravima
malih dioni¢ara. Smatramo da u okviru racunovodstvene politike kao neophodan
dokument treba izraditi pravila knjiZenja poslovnih dogadaja u ovako specificnim
uslovima poslovanja, kao osnovu za sacinjavanje konsolidovanog finansijskog
izvjeStja. Pravila knjiZenja podrazumijevaju izradu specificnog kontnog plana
sa svim karateristikama koje zahtjeva evidencija poslovnih dogadaja i Cije
informacije mogu posluziti za kreiranje konsolidovanog finansijskog izvjestaja.
Ovim radom najavljujemo dugotrajna istrazivanja u narednom periodu, kroz koja
zelimo da damo doprinos rjesavanju ovih problema.
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SaZetak: Kompanije su suocene sa brojnim izazovima u novom milenijumu,
narocito onim koji su vezani za digitalnu ekonomiju, Sto je posljedica brzog
razvoja informaciono-komunikacionih tehnologija. Turizam, kao najbrze
rastuci sektor u globalnoj ekonomiji, i veliki generator poslova, vec¢ se oslanja
na nove tehnologije. Turisti danas koriste internet i pametne telefone na mnogo
razlicitih nacina, koje nismo mogli ni zamisliti pre deset ili dvadeset godina — za
prikupljanje informacija o destinaciji, rezervacije, placanje. Digitalizacija utice
na nacin na koji se proizvodi i usluge predstavijaju i kreiraju; ona pospesuje
razmenu informacija i pruza odlicnu osnovu za aktivnu i efektivnu saradnju medu
razlicitim stejkholderima u turizmu, a takode omogucuje kreiranje savremenih
sistema upraviljanja destinacijama. Stoga je osmisljavanje i sprovodenje strategije
radi stvaranja jedinstvene ponude i vrednosti od velike vaznosti, narocito za
destinacijske menadzment organizacije (DMO). Ovaj rad ima za cilj da istrazi
na koji nacin destinacijske menadzment organizacije mogu, kroz proces digitalne
transformacije, kolaborativne inovacije, kreativno liderstvo i preduzetnistvo, i
strategijsko upravljanje turistickom destinacijom, kreirati odrzivu konkurentsku
prednost. lako prepoznaju prednosti digitalizacije, za ove organizacije ne
postoji jednostavan nacin da iskoriste sve prednosti novih tehnologija, i postanu
konkurentnije. U radu su sagledani faktori koji uticu na proces digitalizacije,
nacin na koji promene digitalne ekonomije uticu na poslovanje destinacijskih
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menadzment organizacija, i izazovi sa kojima se razliciti stejkholderi u turizmu
susrecu da bi se prilagodili promenama, i bili u toku sa tehnoloSkim razvijem i
novinama.

Kljucne rijeci: digitalna ekonomija, destinacijska menadzment organizacija
(DMO), turisticka destinacija, konkurentnost, stratesko upravljanje

Abstract: Companies face numerous challenges in the new millennium,
especially those of the digital economy, due to the rapid development of
information and communication technologies. Tourism, as the fastest growing
industry for the global economy, and a large employment generator, has already
begun leveraging new technologies. Tourists are nowadays using the Internet
and smartphones in many different ways, such that we certainly could not have
imagined ten or twenty years ago - to collect information about the destination,
to make reservations and payments, etc. Digitalisation affects the way products
and services are presented and created, it enhances the exchange of information
and provides a solid basis for active and effective collaboration between
different tourism stakeholders, but it also enables creating modern destination
management systems. Therefore, designing and implementation of a strategy to
provide a unique offer and value for customers is of great importance, especially
for destination management organisations (DMO). This paper aims to explore
how destination management organisations could gain and sustain competitive
advantage through the processes of digital transformation, collaborative
innovation, creative entrepreneurship and leadership, and strategic management
of a tourism destination. Although they recognise the benefits of digitization,
there is no simple way for these organisations to leverage all of the benefits of
new technologies, and become more competitive. The paper reviews the factors
affecting the process of digitalisation, how the changes of digital economy have
affected the way destination management organisations do business, and how
challenging it is for different tourist stakeholders to adapt to changes, and keep
up-to-date with new technological advancements.

Key words: Digital economy, Destination management organisation (DMO).
Tourist destination, Competitiveness, Strategic Management

UvOD

Turizam je, u danasnjem usluznom drus$tvu, jedan od najbrze rastucih sektora
u globalnoj ekonomiji, i veliki generator poslova. Prema istrazivanju Svetske
turisticke organizacije Ujedinjenih nacija za 2018. godinu, prosecno na deset
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poslova jedan je u turistiCkom sektoru. Prema istom istrazivanju, 10% globalnog
GDP-a pripada turizmu, dok medunarodni turizam ucestvuje sa 7% u svetskom
izvozu roba i usluga, a 30% u usluznom izvozu, sa ukupno 1,6 biliona dolara
izvoza (u 2016. godini iznosio je 1,4 biliona dolara ili prosecno 4 milijarde dolara
po danu).! Medunarodni turizam je, posmatrano na globalnom nivou, na tre¢em
mestu kao izvozna kategorija, nakon hemijskih proizvoda i goriva, a nalazi se
ispred automobilskih proizvoda i hrane. Broj medunarodnih dolazaka turista je u
neprestanom porastu jos od 1950. godine, kada je zabelezeno 25 miliona dolazaka
na globalnom nivou: usledilo je 278 miliona u 1980. godini; 674 miliona u 2000.
godini, 1.235 miliona u 2016. godini, i 1.326 miliona? u 2017. godini (§to je
porast za 7% u odnosu na prethodnu godinu). Istrazivanje dalje ukazuje da su
se, takode kontinuirano, povecavali i prihodi od medunarodnog turizma: 1950.
godine prihod je iznosio 19 milijardi dolara, zatim 104 milijarde dolara u 1980.
god., 495 milijardi dolara u 2000. godini, 1.220 milijardi dolara u 2016. godini,
dok jeu2017. godini iznosio 1.340 milijardi® dolara ($to je porast od 5% u odnosu
na prethodnu godinu).

Imajudi u vidu da je predmet ovog rada bliska korelacija izmedu turizma i
informacionih tehnologija, korisno je ukazati i na to da je, uporedo sa turizmom,
i sektor informacionih tehnologija u konstantnom porastu, te da i ovaj sektor
generiSe sve veci broj poslova. UspeSan spoj postojec¢ih poslovnih procesa,
informacionih tehnologija, i, na primer, elektronskog poslovanja, omogucéava
iskorak u eru digitalne ekonomije, koja, naposletku, neprestano doprinosi
sveobuhvatnom rastu.

Turizam bi se mogao okarakterisati kao informaciono intenzivna industrija
sa priliéno dugim lancem vrednosti. lako su pretraga informacija o rezervaciji,
prevozu, smestaju i destinaciji procesi u kojima dobavljaci, posrednici i potrosaci
imaju svoje jasne uloge, usled razvoja digitalne ekonomije, struktura turistickog
sektora se promenila, 1 menja se neprestano. Danas potro$a¢ moze sa pruzaocem
turisticke usluge da komunicira direktno, bez posrednika.*

Ukoliko (barem pokusamo da) razumemo promene koje donose inovacije i
nove tehnologije, najpre ¢emo uvideti da se svet menja neverovatnom brzinom.
Primera radi, izvesno je da smo se, do pre par godina, divili inovaciji zasnovanoj
na virtuelnoj realnosti (Virtual reality, VR). Danas se, pak, ova inovacija u
velikoj meri koristi u mnogim granama, ukljucujuéi turisticki sektor. Tako je,

1 World Tourism Organization. UNWTO Tourism Highlights, 2018 Edition. UNWTO, Madrid, 2018.,

str. 2. https://doi.org/10.18111/9789284419876; World Tourism Organization. UNWTO Tourism Highlights,
2017 Edition. UNWTO, Madrid, 2017., str. 2. https://doi.org/10.18111/9789284419029

2 World Tourism Organization. UNWTO Tourism Highlights, 2018 Edition. UNWTO, Madrid, 2018.,
str. 2. https://doi.org/10.18111/9789284419876

3 Ibid.

4 Hojeghan, S. B., Esfangareh, A. N. Digital Economy and Tourism Impacts, Influences and
Challenges. Procedia - Social and Behavioral Sciences 19, January 2011., str. 312.
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na primer, Muzej Nikole Tesle u Beogradu kreirao potpuno novi dozivljaj za
posetioce, omogucivsi upoznavanje lika i dela Nikole Tesle kroz ideju kori§¢enja
VR tehnologije, 3D modelovanja, filmskih efekata i glume. Na taj nacin, svaki
posetilac se moze ,,odvesti u ambijent u kom je Ziveo i radio Nikola Tesla.
Cak je uloga naratora prepustena nikom drugom do samom Nikoli Tesli. Pored
navedenog, danas koristimo i prednosti koje pruzaju vestacka inteligencija
(Artificial intelligence, Al), ali masinska inteligencija (Machine intelligence),
oslanjaju¢i se na masine koje imaju sposobnost ucenja i simuliranja ljudske
inteligencije. Takode, u proizvodnji se uveliko koristi automatizacija i robotika, §to
je dovelo do optimizacije proizvodnih i poslovnih procesa; vestacka inteligencija
ve¢ omogucava obradu i vizualizaciju podataka, koja dalje omogu¢ava donosenje
dobrih poslovnih odluka i svakako korisnih analiza.

Sve ukazuje na to da, kada je u pitanju turisticki sektor, u buduénosti
mozemo ocekivati robote-vodice ili pruzaoce usluga, samonavodecée automobile
koji bi se koristili u svrhe razgledanja znamenitosti na odredenoj turistickoj
destinaciji, ve¢i broj automatizovanih restorana koji funkcionisu bez osoblja (koji
vec postoje na pojedinim lokacijama). Inovacije i nove tehnologije menjaju svaki
aspekt poslovanja, ali i nacin zivota. U danasnje vreme, ako izuzmemo sve rizike
koje nosi poslovanje (onih koji su sastavni deo internog i eksternog okruzenja
organizacije), skoro da nije moguce poslovati ukoliko se (barem) ne pokusava ic¢i
u korak sa promenama koje nose inovacije i nove tehnologije.

Namera ovog rada je da, kroz pregledni karakter, ukaze na potrebu hitnog
prilagodavanja svih turisti¢kih akterananovo digitalno doba, $to se naro¢ito odnosi
na destinacijske menadzment organizacije (DMO) i pruzaoce turistickih usluga.
Za ove potrebe analizirani su razliiti izvori domace i strane literature (knjige,
naucne 1 struéne publikacije, objavljena istraZivanja), uz internet pretraZivanje
publikacija, ¢asopisa, primera iz prakse itd. (tzv. ,,desk research®). U radu su
najpre obradeni pojmovi ,,digitalna ekonomija“ i ,,digitalna transformacija®, a
zatim je ukazano na to kako bi trebalo da izgledaju DMO organizacije buduénosti,
budu¢i da novo vreme ima nove zahteve. Takode, dat je osvrt na to u kojoj meri
digitalna transformacija moze da uti¢e na konkurentsku prednost DMO i turisticke
destinacije. Cilj rada je ukazivanje na neophodnost stalnog prilagodavanja novom
okruzenju i novim uslovima poslovanja, bez oklevanja, i iznalazenja reSenja za
specifi¢ne probleme sa kojima se susrecu destinacijske menadzment organizacije,
ali i srednja i mala preduzeca koja posluju u ovom sektoru.
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STA ,,DIGITALNO“ ZNACI ZA TURIZAM

Vecina svakodnevnih poslovnih procesa u savremenim organizacijama utemeljena
je na slozenim informacionim tehnologijama, sa ciljem unapredenja poslovnih
procesa, kreiranja novih proizvoda i usluga, obezbedivanja dodatne vrednosti za
korisnike usluga, odnosno - kreiranja konkurentske prednosti.

Tehnoloski razvoj nastavlja da reorganizuje privredu i menja konkurenciju,
menjaju¢i nacin na koji radimo, upravljamo i organizujemo.’ ,,Digitalnu
ekonomiju Cine trziSta zasnovana na digitalnim tehnologijama koje omoguéuju
trgovinu roba i usluga putem e-trgovine. Ekspanzija digitalnog sektora bila je
klju¢ni pokreta¢ ekonomskog rasta u poslednjih nekoliko godina, i prelazak ka
digitalnom svetu uticao je na drustvo koje se proteze mnogo dalje od samog
konteksta digitalne ekonomije.*¢

U digitalnoj ekonomiji organizacije su ,,prinudene* da svoje stare poslovne modele
transformisu u novi, ,,digitalni“ poslovni model. Tu transformaciju mozemo
nazvati digitalnom transformacijom. Digitalna transformacija, koja ukratko
predstavlja upotrebu tehnologija u cilju radikalnog poboljsanja performansi
kompanija ili njihove rasprostranjenosti odnosno dosega ka potrosacima,
uglavnom znaci digitalno transformisanje u okviru tri kljucne oblasti, u pitanju
su (1) iskustvo potrosaca, (2) operativni procesi i (3) poslovni modeli, pri cemu
svaka od ovih oblasti ima razli¢ite elemente koji se menjaju.’

Kao §to je pomenuto, tehnoloski razvoj menja nacin na koji radimo, upravljamo i
organizujemo. Tako, naprimer, svikojiseudigitalnoj ekonomijibave marketingom,
moraju biti delom stratezi, delom analiti¢ari i delom ,,informaticari“, odnosno
oni koji se bave i razumeju u informacione tehnologije — sa informacionim
tehnologijama koje imaju sastavnu ulogu u marketingu, jasne granice izmedu
ovih odeljenja u kompanijama i malim preduzeé¢ima vise ne postoje®.

5 Rigby, D., Bilodeau, B. Management Tools & Trends 2017/18. Bain & Company. 15. May 2018. Preuzeto sa:
https://www.bain.com/insights/managementinstrumente-und-trends-2017-2018/

6 OECD. The Digital Economy 2012. (No. DAF/COMP(2012)22), February 2013., str. 5,. Preuzeto sa: http://
www.oecd.org/daf/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf

7 Westerman, G., Bonnet, D., McAfee, A. The Nine Elements of Digital Transformation. MITSloan
Management Review, 7. January 2014. Preuzeto sa: https://sloanreview.mit.edu/article/the-nine-elements-of-
digital-transformation/

8 Butler, R., Tourism Sustainability And Resilience. In The SAGE Handbook of Tourism Management:

Applications of Theories And Concepts to Tourism, ed. Chris Cooper et al., 1 ed., SAGE Publications Ltd
Thousand Oaks, 2018., str. 411.
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Kada su u pitanju turisticke usluge, razvoj digitalnih tehnologija i digitalnih
platformi doveo je do promena na svim nivoima u konzumaciji turistickih usluga.
Digitalne tehnologije su u digitalnoj ekonomiji malim turistiCkim preduze¢ima
po prvi put omogucile direktan pristup globalnom trzistu i potrosacima, §to je
znatno prosirilo njihove izglede za opstanak.’

Sa druge strane, kada su u pitanju potrosaci, mnoge ,,onlajn* (online) turisticke
agencije, kao §to su, na primer, Expedia, TripAdvisor, Booking, itd., ponudile su
potroSacima odredeni digitalni alat, koji je potpuno promenio nacin pretrazivanja
putovanja, rezervacije, placanja, ali i ocenjivanja usluge i destinacije. Ovi
»alati” su doveli i do kreiranja novih usluga, danas poznatijih kao ,,ekonomija
deljenja” (sharing economy) ili ,,Peer-to-peer accommodation* (P2P), koja je
omogucila svakom stanovniku ove planete da ucestvuje u turistickom lancu
vrednosti.'® | Peer-to-Peer smestaj je vrsta smestaja kada pojedinac nudi, u
zamenu za novac, sobu/stan/kucu na krac¢i vremenski period.!! Ovaj vid usluge
je na nasim prostorima poznatiji kao ,,smestaj na dan*. Ova inovacija je toliko
rasprostranjena da je uticala na ceo turisticki sektor: u 2018. godini P2P (Peer-
to-Peer) smestaj ¢inio je oko 7% smestaja na globalnom nivou (oko 8 miliona
kreveta). Stavise, procenjuje se da ¢e godisnja stopa rasta za globalni P2P smestaj
biti 31% u periodu od 2013. do 2025. godine, $to je Sest puta vise od stope rasta
tradicionalnog smestaja (krevet/no¢enje/dorucak). Podaci vredni paznje, narocCito
za pruzaoce usluga u turistiCkom sektoru'?

U turizmu bi se mogle identifikovati tri kljuéne faze tehnoloskog razvoja®: (1) u
poslednjoj deceniji 20. veka Internet je destinacijskim menadzment organizacijama
i ostalim pravnim licima omogucéio da tehnologije koriste u marketinske svrhe,
poboljsaju interne procese, a u isto vreme su Infernet prezentacije kompanija
pocele da zamenjuju Stampane materijale; rezervacije su se pocele obavljati
onlajn, uspostavljena je bolja koordinisanost razli¢itih stejkholdera u samom
sektoru, a DMO (destinacijske menadzment organizacije) su postale ,,agenti
informacija“; (2) u periodu od 2000. do 2010. godine, u drugoj fazi, Internet je
postao sustinski vazan izvor informacija za putnike, trziste je postalo virtuelno, i
omogucena je pretraga razlicitih proizvoda, njihovo poredenje i kupovina onlajn;

9 World Bank. Digital Platforms and the Future of Tourism. Pristupljeno 9. May 2019, https://www.worldbank.
org/en/news/feature/2018/09/25/digital-platforms-and-the-future-of-tourism-a-world-tourism-celebration

10 Bakker, M.H.E., Twining-Ward, L.D. Tourism and the Sharing Economy: Policy & Potential of Sustainable
Peer-to-Peer Accommodation. No. 130054., The World Bank Group, Washington, DC, 1 September 2018., str.
1.

11 Ibid., 6.

12 Ibid., 8.

13 Dredge D., et al., Digitalisation in Tourism: In-Depth Analysis of Challenges and Opportunities. Low Value
Procedure GRO-SME-17-C-091-A for Executive Agency for Small and Medium-Sized Enterprises (EASME)
Virtual Tourism Observatory. Aalborg University, Copenhagen, 2018., str. 9; Xiang, Z., Fesenmaier, D.R.
Analytics in Tourism Design. In Analytics in Smart Tourism Design: Concepts and Methods, ed. Xiang, Z.,
Fesenmaier, D.R., Springer International Publishing, Heidelberg 2017
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fokus je pomeren ka iskustvu potroSaca, odnosno posetioca, novi modeli su
poceli da remete tradicionalne poslovne modele turistickih organizacija, a veb-
sajtovi kao §to je TripAdvisor potrosacu daju kontrolu nad svojom kupovinom i
mogucénost uticaja na odluke potencijalnih, buduéih putnika, dok globalna trzista
dozivljavaju rast usled sve veceg broja bukiranja i elektronskih onlajn transakcija;
(3) nakon 2010. godine javlja se medusobna povezanost digitalnog i fizickog
sveta zahvaljuju¢i daljem tehnoloskom napretku (racunarstvo u oblaku — cloud
computing, mobilne tehnologije, virtuelna i prosirena realnost - augmented and
virtual reality, GPS) — uz kolaborativne platforme drustvenih medija i Web 2.0
otvorene su nove mogucénosti za razvoj inovativnih proizvoda Sirom turistickog
sektora.

Dakle, medupovezanost izmedu turizma i informacionih tehnologija, odnosno
tehnoloskog razvoja, je evidentna, a isprepletanost ove dve oblasti sve je
intenzivnija kroz vreme.

KARAKTERISTIKE DESTINACIJSKE MENADZMENT
ORGANIZACIJE BUDUCNOSTI

Turisticke destinacije na razli¢itim nivoima — od drZava, teritorija, pokrajina,
razliCitih entiteta, regiona, okruga, gradova, pa sve do ruralnih podrucja, imaju
potrebu da strategijski osmisljavaju i sprovode svoje konkurentske strategije u
funkciji stvaranja jedinstvene ponude, vrednosti i konkurentske prednosti.

Destinacijske menadzment organizacije (DMO), uprkos njihovoj razli¢itosti

u organizacionim strukturama, imaju sklonost da obavljaju slicne tipove aktivnosti
i ispunjavaju sli¢ne uloge; u pitanju su'*:

e zakonska regulativa i propisi vezani za turizam,

e kreiranje politike (seta pravila i procedura) vezanih za sektor turizma,

e planiranje i razvoj strategija u oblasti turizma,

® razvoj turizma,

e istrazivanje u turizmu,

e marketing destinacije,

e edukativni i programi obuke (trening programi),

e poboljsanje i obezbedenje kvaliteta,

e odrzivi turizam.

14 Morrison, A.M., Marketing and Managing Tourism Destinations. Routledge, London & New York, 2013.,
str. 28.
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Naravno, napredak turisticke destinacije, DMO organizacije, i svih onih
koji ucestvuju u turistiCkom lancu vrednosti, nije mogu¢ bez ukljucivanja
svih zainteresovanih strana — stejkholdera, koji, prema Frimanu (Freeman)
predstavljaju ,,svaku grupu ili sve pojedince koji mogu da uticu ili su pogodeni
ostvarivanjem ciljeva organizacije*!. Kada je turizam u pitanju, prema Svetskoj
turistickoj organizaciji Ujedinjenih nacija (UNWTO), termin ,,stejkholderi u
razvoju turizma® odnosi se na'®: (1) nacionalne vlade; (2) lokalne samouprave
sa specificnim kompetencijama i nadleznostima u oblasti turizma; (3) turisticke
ustanove i turisticka preduzeca, ukljucujuci i njihova udruzenja; (4) institucije
koje se bave finansiranjem turistickih projekata; (5) zaposlene u turizmu,
profesionalce i turisticke konsultante; (6) sindikate zaposlenih u turizmu; (7)
centre za obrazovanje i obuku u turizmu; (8) putnike, ukljucujuéi i putnike na
poslovnom putovanju i posetioce turistickih destinacija, lokacija i atrakcija; (9)
lokalno stanovnisStvo i zajednice koji su domacini na turistickim destinacijama
preko svojih predstavnika; (10) druga pravna i fizicka lica koja imaju ulogu u
razvoju turizma, ukljucujuéi i nevladine organizacije specijalizovane za turizam,
direktno ukljucene u turisticke projekte i pruzanje turistickih usluga.

Angazovanje profesionalacaiz oblasti poslovnog menadzmenta i marketinga,
odnosa sa javnoscu, prodaje, informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT),
koji razumeju stalnu promenu koja se odvija, moze dati dobar rezultat u procesu
evolucije i kvaliteta planiranja u turizmu. DMO organizacije, pored standardnih
koncepata, metoda, i alata koji se koriste u strategijskom menadzmentu (SWOT
analiza, portfolio koncept i matrice, ben¢marking, koncept Zivotnog ciklusa,
cost-benefit analiza, tehnike za povecanje kreativnosti - brainstorming, delfi,
drvo odlucivanja i sl., finansije za strategijski menadzment, analiza jaza, metod
scenarija, Porterova genericka strategija konkurentnosti, Porterov model ,,5 sila”
ili faktora analize grane, Porterov ,dijamant” konkurentske prednosti nacije,
koncept organizacije koja uci, menadzment znanja, jezgro kompetentnosti,
menadZzment totalnim kvalitetom, Balanced scorecard, Shared velues, itd.),"”
trebalo bi da u §to vecoj meri koriste i promovisu nove alate, i da prate trendove
u upravijanju.

Kao primer navodimo i model faktora usluge (servuction model; naziv
izveden iz reéi ,,usluga®™ — service, 1 ,,proizvodnja“ — production) koji, iako nije
nov, igra vaznu ulogu u upravljanju turistiCkom destinacijom. Sastoji se od

15 Freeman, E.R., Strategic Management: A Stakeholder Approach. Pitman, Boston, 1984., str. 64a.

16 UNWTO. ‘A/16/20 - Implementation of the Global Code of Ethics for Tourism, Presented to the General
Assembly of UNWTO. World Tourism Organization, Madrid, 2005., str. 7., Preuzet sa: http://ethics.unwto.org/
sites/all/files/docpdf/2005a-16-20add1.pdf.

17 Masi¢, B., Dzuni¢, M., Nesi¢, S., Savremena teorija menadzmenta: $kole i novi pristupi. Data status,
Beograd, 2014.; Dess, G.G, Lumpkin, G.T., Eisner, A.B. Strategijski Menadzment : teorija i slucajevi, (prev.
Vuji¢ J.) Data status, Beograd, 2007.
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Cetiri faktora koji utiCu na iskustvo (dozivljaj) korisnika usluge'®: (1) usluznog
ambijenta, (2) prijemnog osoblja/pruzalaca usluge, (3) drugih korisnika usluga i
(4) organizacije i sistema (struktura, procesa, pravila, poslovnih modela koji su za
korisnika usluge nevidljivi, ali u velikoj meri uticu na njegov ,,dozivljaj”).

Danas model faktora usluge mozemo smatrati samo delom upravljanja
odnosa sakupcima(Customer Relationship Management, CRM) - sveobuhvatnijeg
alata u strategijskom menadzmentu, koji je prema Kotleru, proces ,,upravljanja
detaljnim informacijama o pojedina¢nim kupcima i pazljivo upravljanje svim
»dodirnim tackama‘ sa kupcem radi maksimizacije njegove delatnosti“!® CRM
objedinjuje unutrasnje procese i funkcije i spoljne mreze, u cilju stvaranja i
isporuke vrednosti za ciljane kupce. Zasniva se na visokom kvalitetu podataka
vezanih za kupce, §to je omoguceno zahvaljujuéi informacionim tehnologijama.*

Za destinacijske menadZzment organizacije takode je vazno i da svoje
poslovanje, strukturu, poslovnu kulturu, prilagode novim uslovima, koristeci
prednosti novih tehnologija.

U svojoj knjizi o upravljanju turistickim destinacijama (,,Marketing and
Managing Tourism Destinations*), profesor Morison izdvaja sedam karakteristika
za DMO buducnosti, pri ¢emu ih naziva i ,,majstorima®, odnosno facilitatorima
digitalnog sadrzaja; prema njemu, DMO budu¢nosti su:*!

o Profesionalni menadZeri destinacija: Destinacijskom menadzment
organizacijom buduénosti rukovode profesionalni menadzeri
destinacije, koji su obrazovani iz ove oblasti. Univerziteti su blisko
saradivali sa destinacijskim marketing i menadzment asocijacijama/
udruzenjima u kreiranju nastavnih planova i ¢lanovi su savetodavnih
odbora za ove programe.

o Turisticki umreZeni centri — ,,habovi“ (hubs): DMO buducnosti su
»cvorista®“, odnosno centri mnogih ,,umrezenih organizacija“ (engl.
networked organizations). Stejkholderi lokalnog sektora od DMO
koriste njenu obaveStenost i istrazivanja vezana za trziSte 1 privredu.
DMO obucavaju stejkholdere lokalnog turistickog sektora kako da
njihovi proizvodi i usluge imaju veéu trzi§nu privla¢nost.

o Eksperti za kolaboraciju (zajednicki rad): DMO su eksperti za

18 Hoffman, D.K., Bateson, J.E. Services Marketing : Concepts, Strategies, & Cases, Fourth edition. South-
Western Cengage Learning Mason, Ohio, 2011., str. 9.

19 Kotler, P., Keller, K.L. Marketing Menadzment. (prev. Lalovi¢. B, Lugié-Zivanovié, M.) Data status,
Beograd, 2006., str. 152.

20 Buttle, F. Customer Relationship Management: Concepts and Technologies, 2nd ed. Elsevier Publishing,
Oxford, 2009., str. 15.

21 Morrison, A.M., Marketing and Managing Tourism Destinations. Routledge, London & New York, 2013.,
str. 576-77.
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kolaboraciju (saradnju kroz zajednicki rad usmeren ka postizanju
odredenog cilja, prim.aut.BM), partnerstvo i razvoj tima i timskog duha
u organizaciji (team-building). Zaposleni destinacijskih menadzment
organizacija imaju zadatke da dosegnu do drugih organizacija
i nagradeni su za zasnivanje efektivnih kolaborativnih modela.
Kolaborativni modeli se uspostavljaju na svim geografskim nivoima,
od medunarodnog do lokalnog, na svim delovima trzista i turistickih
podsektora; i u skladu sa temama koje su znacajne (okruzenje/Zivotna
sredina; profesionalna edukacija i obuka; krizni/ menadzment rizika;
obezbedenje kvaliteta itd.).

wMajstori® i facilitatori digitalnog sadriaja: DMO su takode
»majstori u upravljanju digitalnim sadrzajem. Podsticu lokalno
stanovni$tvo, stejkholdere turistickog sektora i turiste, da sadrZaj
razvijaju i da se ukljuce u diskusije i konverzacije o destinaciji. Oni
poducavaju stejkholdere turistickog sektora kako da sadrzaj objave na
Internetu, odnosno kako da sadrzaj postane ,,onlajn®.

o Agenti iskustava: DMO c¢e se pobrinuti za iskustva turista u okviru

njihovih destinacija. One otkrivaju koja su to iskustva koja potrosaci
zele, 1 saraduju sa stejkholderima turizma radi dizajniranja ovih
iskustava. Ostaju u kontaktu sa turistima, kako bi se uverile da sunjihova
iskustva dobra i da su ocekivanja turista ispunjena. DMO podsti¢u
turiste da o svojim iskustvima piSu i razvijaju digitalne sadrzaje. DMO
daju povratnu informaciju stejkholderima turizma, i obucavaju ih o
neophodnim poboljSanjima koja bi trebalo da primene na iskustva koja
nude.

Sampioni kulture i ¥ivotne sredine: DMO su u prvim redovima kada je
u pitanju promovisanje ,,nisko-ugljenickog® turizma (engl. low-carbon
tourism) 1 ostalih inicijativa osmisljenih u cilju zastite zivotne sredine.
Nosioci su svih napora u njihovim zajednicama koji se ulazu u cilju
konzervacije i zaStite bastine, i insistiraju na autenticnom opisu lokalne
kulture.

Zvanicni zastupnici potroSaca i turizma: Upravo re€ ,,zvani¢ni“ odvaja
DMO organizacije od svih drugih ucesnika promovisanja i marketinga
destinacije. DMO su ratifikovane, odnosno formalno odobrene i
prihvaéene od strane politike lokalne uprave, da sluze najboljim
interesima turista i lokalnog turistickog sektora. Potrosa¢i duboko
veruju DMO organizacijama jer su istinite, iskrene i eticne u svemu sto
rade.
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Uloga DMO je veoma vazna, jer bi ona trebalo da ,,razume i uvidi® Sta
se deSava u njenom eksternom okruzenju. Na osnovu uradene analize, svaka
destinacijska menadzment organizacija bi trebalo da upotrebi odgovarajuci
poslovni model, koji je uskladen sa vizijom, misijom, ciljevima, strategijom i
dostupnim resursima, radi transformacije ka digitalnim uslugama. To je svakako
preduslov za ostajanje u korak sa vremenom, ali sa potrebama sadasnjih i buducih
korisnika.

FAKTORI USPESNOSTI DMO I TURISTICKE
DESTINACIJE

Sa aspekta uspesnosti u procesu digitalne transformacije, kompanije koje
¢e biti najspremnije za suofavanje sa izazovima sutrasnjice su one kojima su
informacione tehnologije sastavni deo strategije, u kojima menadzer/direktor
zaduzen za informacione komunikativne tehnologije ucestvuje u donoSenju
odluka i u vaznim strateSkim pitanjima kompanije, i one koje shvate na vreme da
je sudbina ulaganja u IT isprepletana sa poslovnim ciljevima kompanije.?.

Prema rezultatima istrazivanja u okviru studije koju je sprovela Evropska
komisija 2016. godine, o veStinama i kompetencijama u turistickom sektoru,
upravo su ,digitalne” vestine te koje je potrebno znacajno poboljsati da bi se
turisticke organizacije nosile sa brzim razvojem trendova inovativnog marketinga
i kanala distribucije, ali i sa ponaSanjem i zahtevima potroSaca, odnosno
posetilaca. Zabrinjavajuce je $to je identifikovan nesklad izmedu kompetencija
koje nude obrazovne institucije i drugi pruzaoci edukativnih sadrzaja sa jedne, i
vestina koje turisticki sektor zahteva, sa druge strane®.

Dakle, i pored svih prednosti, digitalna transformacija se u turistiCkom
sektoru odvija sporo, i mnoga preduzeca nisu spremna za svakodnevne izazove
koje ona nosi. Najces¢e poteskoce sa kojima se mala i srednja preduzeca u
turistickom sektoru susrecu prilikom implementacije digitalnih tehnologija su,
prema istraZivanjima?*, obuka u oblasti novih digitalnih tehnologija, troskovi

22 Puthiyamadam, T. How the Meaning of Digital Transformation Has Evolved. Harvard Business Review, 29.
May 2017. Preuzeto sa: https://hbr.org/2017/05/how-the-meaning-of-digital-transformation-has-evolved

23 Butler, R. Tourism Sustainability And Resilience. in The SAGE Handbook of Tourism Management:
Applications of Theories And Concepts to Tourism, ed. Chris Cooper et al., 1 ed., SAGE

Publications Ltd, Thousand Oaks, 2018., str. 411.

24 Dredge, D., et al., Digitalisation in Tourism: In-Depth Analysis of Challenges and Opportunities. Low Value
Procedure GRO-SME-17-C-091-A for Executive Agency for Small and Medium-Sized Enterprises (EASME)
Virtual Tourism Observatory. Aalborg University, Copenhagen, 2018., str. 3.
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i neizvesna povrat, nedovoljni nivo znanja da bi se prepoznale mogucnosti,
nedovoljan nivo tehnickog znanja, nedostatak ,,off-the-shelf* proizvoda (gotovih,
spremnih za upotrebu) u okviru planiranog budzeta, itd.

DIGITALNA TRANSFORMACIJA KAO PREDUSLOV
KONKURENTNOSTI DMO I TURISTICKIH
DESTINACIJA

Transformacija od industrijskog ka digitalnom, druStvu znanja, znacila
je 1 transformaciju u pogledu osnova za kreiranje ekonomske prednosti. I dok
su prirodni resursi bili osnova za kreiranje ekonomske konkurentnosti jedne
privrede decenijama unazad, danas smo, viSe nego ikad, svesni ¢injenice da su to
pametni, ambiciozni pojedinci, koje je moguce pronaci svuda, te da su oni nosioci
inovacione aktivnosti.?

Vazno je naglasiti da jedino kompanije stvaraju vrednost. Kreiranje vrednosti
kompanija uslovljeno je njihovim intenzitetom inovativnosti i dinamizma. U
stvaranju uslova koji omogucavaju kreiranje vrednosti drzava ima znacajnu
ulogu, ali ona ne moze da stvara vrednost, jer to mogu uciniti samo organizacije,
kao svojevrsni korporativni pokretaci konkurentnosti. Ipak, poboljSavanjem
kvaliteta poslovnog ambijenta i podsticanjem preduzetniStva, Sto direktno utice
na sposobnosti kompanija da unapreduju produktivnost i razvijaju inovacije,
podize se sveukupna slika o konkurentnosti jedne nacionalne privrede i podstice
stvaranje povoljnije investicione klime u njoj.?

Konkurentnost ukazuje na uspeh ili neuspeh na nivou drzave, privrede ali
i samih organizacija. Kada je u pitanju realni sektor, konkurentnost ukazuje na
to koliko su organizacije uspesne u ispunjenju poslovne strategije i zacrtanih
rezultata. Organizacije moraju stalno da povecavaju produktivnost poboljSanjem
kvaliteta proizvoda, usavrSavanjem tehnike proizvodnje ili povecanjem
njene efikasnosti, kako bi odrzale svoju poziciju. Inovacije su, takode, bitne u
odrzavanju konkurentske prednosti. Koliko god se €inilo da je pozicija neke
kompanije stabilna na trziStu, konkurenti ¢e je neizbezno vremenom prevazi¢i
ukoliko ona prestane sa unapredenjem i inovacijama.

Kada su u pitanju DMO organizacije, potrebno je da one, u pogledu kreiranja
odrzive konkurentnosti, koriste¢i sve dostupne informacije, resurse i alate, a

25 Masi¢, B., Dzuni¢, M., Nesi¢, S., Savremena teorija menadzmenta: $kole i novi pristupi. Data status,
Beograd, 2014., str. 185.

26 Ibid., 228.
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polazeci od specifi¢nosti turistickih usluga i usluznog biznisa, uvek u razmatranje
uzimaju faktore koji uti¢u na iskustvo korisnika usluge (odnosno na sam dozivljaj
usluge). Uloga struc¢njaka iz oblasti menadzmenta i marketinga, posebno iz
strategijskog planiranja i strategijskog menadzmenta i marketinga, moze imati
veliki uticaj na planiranje i razvoj ovih organizacija, ali i drugih oblasti u turizmu.

Prema autorima jednog sveobuhvatnog istrazivanja®’, digitalna
transformacija, dugorocno posmatrano, otvara vrata inovacijama i omogucuje u
krajnjoj liniji konkurentnost celokupnog sistema evropskih turistickih destinacija.

Autori, medutim, isti¢u da je neophodno imati u vidu da digitalizacija nudi
alate, okvire 1 tehnologije pomocu kojih se kreira i/ili dodaje vrednost turistickim
proizvodima i iskustvima posetilaca, ali da bilo koje od ovih sredstava moze biti od
pomoci samo ukoliko je zasnovano na jakom turistickom sektoru®®. To ukljucuje
dobro povezanu turisti¢ku industriju, koja deli sli¢ne strateske vrednosti, i koja
ima izgraden kapacitet za deljenje informacija, zasnivanje i odrzavanje sistema
podrske kroz razvijanje moguénosti za mentorstva partnerstva, i koja neguje 1
stvara mogucnosti za ucenje, refleksiju, odnosno promisljanje i rast. U slucaju
malih i srednjih preduzeéa koja deluju u sektoru turizma, a ¢ine veliki deo
turistickog sistema, izazov je, tvrde autori, jasan: obezbedivanje konkurentske
prednosti, jacanje povezanosti i efikasnosti kao $to digitalizacija obecava, i
otkrivanje inovativnog potencijala novih proizvoda, usluga i iskustva, zavisno je
od vizionarskog, dinami¢nog, kolaborativnog turistickog sektora®.

UMESTO ZAKLJUCKA

Novi milenijum je sa aspekta novih tehnologija i inovacija doneo velike
mogucénosti u pogledu konkurentnosti teritorije, zemlje, destinacije, organizacije.
On, medutim, predstavlja i rizik za sve one koji se ne menjaju i ne ,,tr¢e* u korak
sa promenama.

Digitalne tehnologije su transformisale turisticki sektor — promenjen je nacin
poslovanja preduzeca koja posluju u okviru ovog sektora, promenjena su iskustva
potrosaca, odnosno posetilaca, izmenjen je nacin na koji deluju destinacijske
menadZzment organizacije, i turisticke destinacije. Danas tehnologije omogucuju
globalni pristup potrosacima, dok su pruzaoci usluga postali vidljiviji na trzistu,

27 Dredge, D., et al., Digitalisation in Tourism: In-Depth Analysis of Challenges and Opportunities. Low Value
Procedure GRO-SME-17-C-091-A for Executive Agency for Small and Medium-Sized Enterprises (EASME)
Virtual Tourism Observatory. Aalborg University, Copenhagen, 2018., str. 6.

28 Ibid.
29 Ibid.
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ali samim tim i konkurentniji. Digitalne tehnologije mogu doprineti da ekonomije
u razvoju sada efikasnije i efektivnije upravljaju destinacijom i povecaju svoju
konkurentnost, koja predstavlja imperativ savremenog poslovanja i drustva u
celini, a posebno u uslovima digitalne ekonomije.

Digitalizacija, novi alati i nove platforme su korisnika usluge stavili u prvi
plan u odnosu na pruzaoca usluge, pa je tako i pregovaracka mo¢ turiste/korisnika
usluge ojacana. U skladu sa promenom pregovarackih snaga, DMO organizacije i
svi oni koji su ukljuceni u turistiCkom lancu bi trebalo da menjanju svoje poslovne
strategije kako bi odrzavali svoje trenutne pozicije na trzistu.

DMO organizacije bi trebalo da iskoriste sve dostupne digitalne alate u cilju
jacanja konkurentnosti. Da bi se iskoristili svi potencijali digitalnih tehnologija,
potrebno je da se u proces transformacije ukljuce svi stejkholderi (pogotovo u
zemljama u razvoju), kako bi se omogucéio brzi turisti¢ki razvoj, povecala ponuda
turistickih proizvoda i usluga i povecala konkurentnost.

Medutim, potrebno je imati u vidu neophodnost uskladivanja potreba za
vestinama i kompetencijama koje namece novo doba i novi uslovi poslovanja
i upravljanja destinacijom, sa stvarnim vestinama i kompetencijama zaposlenih
u turistickom sektoru, odnosno pruzaocima usluga. NaroCito je potrebno
obratiti paznju na omoguc¢avanje dostupnih nacina za sticanje novih, odnosno
stalno unapredenje postojecih vestina i kompetencija, obezbedivanje podrske
i infrastrukture, i kreiranje mreza znanja. Nivo kompetentnosti zaposlenih u
turistiCkom sektoru u direktnoj je vezi sa procentom iskoris¢avanja svih prednosti
digitalne transformacije, i, u krajnjoj liniji, sa stepenom konkurentnosti turisticke
organizacije, odnosno destinacije.
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U okviru programa Tre¢e medunarodne naucne konferencije Pravni i
ekonomski aspekti procesa integracije Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju
odrzana je panel diskusija na temu Konkurentnost bosanskohercegovacke
privrede u kontekstu integracijskih procesa.

Donosimo osvrt Tatjane Vuci¢, izvrSne direktorice Bit Alijanse, jedne od
ucesnica te diskusije.

IT industrija zauzima znacajno mjesto u privrednim kretanjima BiH te je
identifikovana kao jedan od klju¢nih strateskih sektora. Osvrcuci se na trenutni
proces integracije Evropske unije u kojem se Bosna i Hercegovina nalazi,
moze se reéi da je IT industrija, ukoliko se posmatra odvojeno od BiH, ve¢ u
Evropskoj uniji. IT kompanije u BiH rade za klijente iz EU, jednako kao i za
klijente u BiH. Kompanije koje se bave outsourcingom razvijaju softver za EU 1
svjetske klijente, dok lokalne kompanije koje razvijaju svoje vlastite proizvode,
te proizvode prodaju na trzistu EU. Na taj nacin IT sektor je prisutan na EU
tlu aktivno sa izuzetno kvalitetnim i znadajnim projektima. Clanice Bit Alijanse
svaki dan svojim uspjesima na EU trzistu dokazuju prethodno navedeno.
Udruzenje za informacione tehnologije “Bit Alijansa” formirano je s ciljem
unapredenja IT industrije u BiH sa akcentom na realizaciju potencijala koje ova
industrija ima u kontekstu razvoja kompletne ekonomije Bosne i Hercegovine.
Bit Alijansa kroz prvi i jedinstveni strateski dokument “IT manifest” definise
tri klju¢na pravca djelovanja: djelovanje u domenu obrazovanja, djelovanje u
domenu zakonodavstva i djelovanje unutar same industrije.

Dakle, IT industrija Bosne i Hercegovine je izuzetno pozitivan primjer
nacina na koji jedna drZava od nerazvijene moZze da se transformise u drzavu koja
prati savremene svjetske i evropske tokove. Bez obzira §to BiH jo§ uvijek nema
dovoljno razvijene pravne i ekonomske sisteme koji ¢e ubrzati proces integracije,
IT industrija kreira sama put razvoja koji ¢e omoguciti nasoj drzavi brzu i
kvalitetniju tranformaciju, tacnije jedino digitalnom transformacijom mozemo
uspjesno pro¢i EU proces integracije.

U javnosti se rijetko naglasava koliko novih poslova donosi 4. industrijska
revolucija, koja se Cesto naziva i digitalnom revolucijom. U tome se ogleda
potencijal koji Bosna i Hercegovina treba da iskoristi tako Sto ¢e osnazivati
obrazovanje koje ¢e obuciti nove generacije za poslove buduénosti.

Stoga, pozivamo kljuéne institucije koje vode proces integracije Bosne i
Hercegovine u EU da se fokusiraju $to vise na IT industriju pridruzujuéi nas na
taj nacin novoj industrijskoj revoluciji kojoj svjedoc¢imo. To je definitivno najbrzi
put za uspjeh procesa EU integracije nase drzave. Dakle, neophodno je da se
ekonomija Bosne i Hercegovine kao i popratne regulative okrenu digitalizaciji, te
na taj nacin omoguce da se nasa drzava otvori ka EU porucujuéi da je spremna za
sistemske promjene koje su jedini klju¢ naseg sveopsteg daljeg razvoja i uspjeha.
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